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Auf einen Blick

Am 15. November 2000 beschloss die Konferenz der leitenden Archivarinnen und
Archivare auf Kantons- und Bundesebene sowie des Fiirstentums Liechtenstein
(KLA CH/FL), in einer Studie abkléren zu lassen, wie eine gesamtschweizerische
Strategie zur Archivierung von Unterlagen aus elektronischen Systemen aussehen
konnte. Veranlasst wurde dieses Vorhaben durch die Erkenntnis, dass die Anforde-
rungen, die aus dieser Problematik erwachsen, die Moglichkeiten der einzelnen Ar-
chive iibersteigen.

Fiir die Durchfithrung der Studie wurden ein Lenkungsausschuss und ein Projekt-
team gebildet; mit dem Mandat der externen Begleitung wurde die Firma Pricewa-
terhouseCoopers betraut. Diese koordinierte die Projekt-Aktivititen und erstellte ei-
nen Kurzbericht zu Handen der politischen und administrativen Entscheidtriger. Die
vorliegende ausfiihrliche — fortan als ,,Strategiestudie” bezeichnete — Fassung richtet
sich in erster Linie an Archivfachleute.

Die Strategiestudie verbindet zwei Anliegen:

Sie will den Verantwortlichen in den Archiven die notwendigen Entscheidungs-
grundlagen bereitstellen, damit diese sich ein Urteil iiber den bestehenden Hand-
lungsbedarf bilden konnen, wobei bekannte Losungsansitze aus anderen Landern
kritisch zu sichten sind. Daran anschliessend sollen konkrete Losungsvorschlige, die
im schweizerischen Kontext als realisierbar erscheinen, erarbeitet werden.

Dafiir wird ein reprisentatives Grundlagenwissen benétigt. Die Strategiestudie ver-
steht sich in diesem Sinn auch als Materialsammlung, die den Inhalt des Basisdoku-
ments ,,Archivieren im Informationszeitalter* ergénzt und weiter vertieft.!

An diesem Leitmotiv orientiert sich der Aufbau des Berichts:

e Kapitel 2 beleuchtet die spezifische AUSGANGSLAGE der Offentlichen Archive in
der Schweiz und benennt die kldrungsbediirftigen Inhalte. Der Rahmen der Unter-
suchung wird grob abgesteckt.

e Kapitel 3 gibt einen UBERBLICK UBER DEN INTERNATIONALEN KONTEXT in For-
schung und Praxis. Die wichtigsten Projekte, Standards, Strategien und Organi-
sationsformen werden vorgestellt und kritisch gewiirdigt. Die anstehenden Kern-
aufgaben werden knapp umrissen und von Spezialproblemen (die ebenfalls wich-
tig sind, aber nicht den Blick auf das Ganze verstellen sollten) abgegrenzt. Zum

Ausdruck kommt, wo sich Konvergenzen abzeichnen und wo noch Klérungs-
bedarf besteht.

1

Aktionsprogramm ,,Archivieren im Informationszeitalter”; Basisdokument. Hg. von der Arbeitsgruppe ,,Archivierung

elektronischer Akten*“ des Vereins Schweizerischer Archivarinnen und Archivare. Web-Version 1.1, 11. Juli 2001:
http://www.staluzern.ch/vsa/ ag_aea/dok/Basisdokument_d.html.
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Auch die Auswirkungen der Problematik auf die allgemeine Archivpraxis werden
angesprochen: International ist eine starke Diskrepanz zwischen anspruchsvollen
akademischen Forschungsprojekten und den mehrheitlich bescheidenen Biiro-
Realititen festzustellen. Deshalb kénnen und sollen die Vorbilder in der Regel
nicht ohne mehrere Zwischenschritte in den Archivalltag {ibernommen werden.

Kapitel 4 ist eine problemorientierte MOMENTAUFNAHME der Archivierung elek-
tronischer Unterlagen in der Schweiz. Es wird beschrieben, welche lokalen Lo-
sungsansitze und Strategien bereits entwickelt wurden. Aus der Analyse geht her-
vor, dass trotz schwieriger Rahmenbedingungen bereits verschiedene erste Ergeb-
nisse vorhanden sind. Fiir einen nachhaltigen Erfolg muss jedoch der Horizont
erweitert werden. Die Rolle der Archive in ihren Verwaltungen ist neu zu
bestimmen. Archivische Prozesse bediirfen praziser Definitionen, und die Archiv-
praxis sollte vereinheitlicht werden, damit sich gemeinsame Standards und
Schnittstellen erarbeiten lassen. Erst auf einer solchen Basis konnen die Archive
wirksam dafiir sorgen, dass eine geordnete, substanzielle und wirtschaftlich trag-
bare Uberlieferung auch in Zukunft gebildet werden kann.

In Kapitel 5 wird die ZIELDISKUSSION, die im Verlauf des Projekts gefiihrt wurde,
rekapituliert: Die foderalistisch organisierten Schweizer Archive besitzen wohl
eine Tradition des regelmédssigen Erfahrungsaustausches, nicht aber des gemein-
samen Erarbeitens von Zielen und Strategien.” Die Ziele sind daher nicht in einem
Schritt aus den Kapiteln 3 und 4 ableitbar; ein mehrstufiger Prozess war notwen-
dig, um iiberhaupt erst herauszufinden, welche Ziele konsensfiahig sind. In diesem
Rahmen wurden Richtziele erarbeitet, strategierelevante Zielfelder ausgewdihlt
und diese den drei Themenkreisen ,,Prozesse®, ,,Kooperationen* und ,,Technolo-
gien“ zugeordnet. Mit dem Vorliegen der Strategiestudie ist der beschriebene Pro-
zess nicht abgeschlossen, im Gegenteil: Derartige Vorgehen diirften mehr und
mehr zum Normalfall werden.

In Kapitel 6 werden mogliche PERSPEKTIVEN, die sich bei konsequenter Umset-
zung der angestrebten Ziele ergeben konnten, aufgezeigt. Es wird eine Vision des
»Archivs 2015 entwickelt, aber auch auf die Schwierigkeiten, die auf dem Weg
dorthin auftreten konnen, hingewiesen. Ergénzend werden zwei Modelle kiinfti-
ger Uberlieferungsprozesse — das eine aus der Optik der Unterlagenproduktion,
das andere aus Beniitzungssicht — entworfen. Daran schliessen vier Vorgehens-
szenarien an, die sich gegenseitig ergdnzen. Der Hauptzweck der Szenarien be-
steht darin, mogliche Varianten der Strategiebildung unter verschiedenen Rah-
menbedingungen gedanklich durchzuspielen.

Wie Kapitel 7 zeigt, legt sich die Studie nicht auf eine konkrete Strategie als ge-
eignetste Variante fest. Den Archiven wird empfohlen, sich innerhalb des vorge-
gebenen Rahmens individuell zu positionieren.

? Eine Zwischenstufe stellt die Tatigkeit der Koordinationskommission des VSA dar, wo gemeinsame Empfeh-
lungen fiir Bewertungsentscheide erarbeitet werden. Diese Vorgehensweise hat Seiteneffekte auf eine sich ge-
genseitig angleichende Bewertungspraxis.

Seite 4
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Als unausweichlich erscheint hingegen, dass die Archive ihre vorarchivische Tétig-
keit ausweiten, um die Herausforderung der Archivierung elektronischer Unterlagen
kompetent bewailtigen zu konnen. Dieser Paradigmenwechsel kann nur schrittweise
bewiltigt werden.

Insgesamt 24 EMPFEHLUNGEN geben den Archiven deshalb einen Baukasten konkre-
ter Massnahmen in die Hand. Diese Massnahmen bilden als Ganzes ein mehrjihriges
Programm, das in kurz-, mittel- und langfristige Schritte untergliedert werden kann.
Rund zwei Drittel der empfohlenen Massnahmen betreffen gemeinsame Projekte. Im
Mittelpunkt der kurzfristigen Massnahmen steht die Schaffung einer gesamtschwei-
zerischen Koordinations- und Beratungsstelle, die bei Bedarf sukzessive zu einem
Kompetenz- und Dienstleistungszentrum fiir elektronische Bestandeserhaltung aus-
gebaut werden kann.

Dank der intensivierten Koordination lassen sich personelle, technische und bauliche
Ressourcen gezielter einsetzen und Kosten, die ohnehin anfallen, minimalisieren.
Anhand von Schitzungen wird mit einem ausserordentlichen Investitionsbedarf von
rund 25 Millionen Schweizer Franken in den Jahren 2003 bis 2010 gerechnet. Ohne
die empfohlene Konzentration von Kompetenzen und Sachmitteln wiirde sich diese
Summe entweder vervielfachen, oder die Schweizer Archive konnten ihren Uberlie-
ferungsauftrag kiinftig nicht mehr erfiillen.’

3

Eine weitere Folge wire ein Aktenverlust — und damit eine Vernichtung von nutzbarem internem Wissen —
fiir die gesamte Verwaltung, die den geschétzten Betrag um ein Vielfaches tibersteigen wiirde.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 1: Auf einen Blick Seite 5
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Ausgangslage

© KLA CH/FL 2002 Seite 7



Gesamtschweizerische Strategie Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

Seite 8 Kapitel 2: Ausgangslage © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie

zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

Ausgangslage
2.1  HINTERGRUNDE UND URSACHEN .......cocstiiiiiiiiniintineieeeseneeseseesenesseens 11
2.1.1 Der Auftrag offentlicher Archive..........cocceviiiiiiiiiieiiiiee e, 11
2.1.2  Eine neue Herausforderung..........occeviieiieiiiiiieniecieeniee e 11
2.1.3  Die HauptsSChWieri@Keit.......cccuiieiiiiiciiieeiieeeiee et 11
2.1.4  Situation in der SCAWEIZ.........coooiiiiiiiiii e 12
2.1.5  VOTarDEILEI ...ttt ettt et ettt ettt 12
2.2 KLARUNGSBEDURFTIGE INHALTE........ccceevotiieeeieeeeeeee e, 12
2.2.1  Fachliche Fragen ........cccccouiiiiiiiiiiieciee et 12
2.2.2  OrganisatoriSChe ASPEKLe.........ceviuiiiiiiieeiie ettt 13
2.2.3  TechniSChe OPtiK......cccuiieiiiiiiiiieeie ettt e 13
2.2.4 Finanzielle Perspektiven ..........cccoeviiiiiiiiiieiiieiiceieeee et 14
2.2.5 Rechtliche KONSEQUENZEN ........ccueevuiieiiiiiieiieiie ettt 14
2.3 VERWANDTE UND UBERGEORDNETE ASPEKTE .......cccceceovviieerercnnn. 14
2.4 ANSPRUCH UND REICHWEITE .....cc.cooiiiiiiiniiinenieeceeee e 15
2.4.1 Internationaler VergleiCh..........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 15
2.4.2 Anspruch an die StUdi€ .........cceeviiieiiiiciieeeeee e 15
2.4.3  Realisierbarkeit..........ooiiiiiiiiiiiii e 15
2.4.4  ZACIPUDIIKUM ...ccciiiiiiiiciie ettt ettt e e et e e e e e eaaeeenneees 15

© KLA CH/FL 2002

Kapitel 2: Ausgangslage 9



Gesamtschweizerische Strategie Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

Seite 10 Kapitel 2: Ausgangslage © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

2.1 Hintergriinde und Ursachen

2141 Der Auftrag offentlicher Archive

Die Archive von Bund, Kantonen und Gemeinden der Schweiz sowie des Fiirsten-
tums Liechtenstein haben den gesetzlichen Auftrag, aus den Unterlagen, die im Ge-
schiftsgang offentlicher Organe entstehen, eine iiberlieferungswiirdige Auswahl zu
bilden, diese in ihre Obhut zu iibernehmen und fiir eine dauerhafte Zugénglichkeit
der archivierten Aufzeichnungen zu sorgen. Dieser Auftrag gilt unabhidngig vom
Rang der jeweiligen Rechtsgrundlagen (Gesetz, Verordnung, Weisung, Reglement
usw.) wie auch (explizit oder implizit) vom Inhalt und von der physischen Beschaf-
fenheit der betroffenen Unterlagen.

21.2  Eine neue Herausforderung

Heute wird ein rasch wachsender Teil dieser Unterlagen mit elektronischen Hilfsmit-
teln produziert. Auch die historische Forschung beniitzt solche Hilfsmittel, um Ar-
chivquellen gezielter, effizienter und vielseitiger auszuwerten. Die Archive sind des-
halb herausgefordert, die bestehende Liicke zu schliessen, wenn sie ihre Vermitt-
lungsfunktion zwischen gestern, heute und morgen auch im digitalen 21. Jahrhundert
wahrnehmen wollen.

21.3  Die Hauptschwierigkeit

Im Vergleich mit traditionellen analogen Unterlagen (auf Pergament, Papier, Glas,
Film usw.) ist die digital gespeicherte Information fliichtig und nur noch mit techni-
schen Hilfsmitteln lesbar. Es sind zusédtzliche Massnahmen erforderlich, um ihre
dauerhafte Zuginglichkeit, Verstehbarkeit sowie Glaubwiirdigkeit sicherzustellen,
und es ist dafiir zu sorgen, dass sich archivische Uberlieferungsprozesse in die Sys-
teme, die solche Unterlagen produzieren, auf zweckmaéssige, kostengiinstige Weise
integrieren lassen.

An dieser Problematik wird weltweit in zahlreichen Projekten gearbeitet. Erst verein-
zelt zeichnen sich jedoch bereits standardisierbare Losungen und Verfahren ab. Noch
sind die meisten Archive auf sich selbst gestellt, wenn es darum geht, den ihnen vor-
gesetzten Behorden konkrete Anliegen zu unterbreiten oder den Organen, die ihnen
digitale Unterlagen anbieten, prizise Anweisung zu geben, in welcher Form und mit
welchen Methoden ihnen die betroffenen Daten libergeben werden sollen. Oft verfii-
gen die Archive noch nicht einmal {iber eine ausreichende eigene Infrastruktur, um
solche Daten entgegennehmen zu kénnen, und es fehlt ithnen vielfach am notwen-
digen Know-how, um diese neue Form des Archivierens wirkungsvoll zu organisie-
ren.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 2: Ausgangslage Seite 11
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214 Situation in der Schweiz

Fiir die Archive der Schweiz und Liechtensteins kommt erschwerend hinzu, dass die-
se mehrheitlich nur einen sehr kleinen Personalbestand aufweisen. Anders als in jun-
gen Lindern wie den USA, Kanada oder Australien, wo das Archivieren digitaler
Unterlagen schon weiter vorgeschritten ist, verwalten sie zugleich ein historisches
Patrimonium von vielen Jahrhunderten. Sie haben somit ein breites Dienstleistungs-
spektrum (vom Lesen alter Handschriften und der detaillierten Kenntnis historischer
Zusammenhinge seit dem Mittelalter bis zur digitalen Uberlieferung) abzudecken.
Anderseits fehlt eine gemeinsame Aus- und Weiterbildungstradition.

215 Vorarbeiten

Vor dem skizzierten Hintergrund hat der Verein Schweizerischer Archivarinnen und
Archivare (VSA) 1996 die Arbeitsgruppe ,,Archivierung elektronischer Akten* ins
Leben gerufen und mit der Aufgabe betraut, gesamtschweizerische Vorgehensmdg-
lichkeiten in Bezug auf elektronische Archivierungsverfahren zu priifen und konkrete
Empfehlungen zu erarbeiten. Den ersten entsprechenden Meilenstein bildet das 1999/
2000 durchgefiihrte Aktionsprogramm ,,Archivieren im Informationszeitalter, das in
einem Basisdokument und einer vorldufigen Bilanz seinen Niederschlag gefunden
hat.! Als wichtigster Befund des Aktionsprogramms darf gelten, dass ein akuter
Handlungsbedarf besteht und es einer professionelleren Grundlage bedarf, um in
niitzlicher Frist zu praktisch umsetzbaren Resultaten zu gelangen.

Eine zweite Erkenntnis des Aktionsprogramms bezieht sich auf die Notwendigkeit
vermehrter Partnerschaften, sei dies unter den Archiven selbst, mit den Unterlagen-
produzenten oder den Anbietern geeigneter Werkzeuge. Deshalb entschloss sich die
Konferenz der leitenden Archivarinnen und Archivare auf Kantons- und Bundesebe-
ne sowie des Fiirstentums Liechtenstein, die vorliegende Studie erarbeiten zu lassen.

2.2 Klarungsbediirftige Inhalte

2.21 Fachliche Fragen

Diese Machbarkeitsstudie soll aufzeigen, wie die folgenden fachlichen Fragen in
niitzlicher Frist beantwortet werden kdnnen:

e Was ist zu unternehmen, damit die Archive bereits in der Planungsphase neuer
Systeme erfolgreich auf das Design archivierbarer Unterlagen einwirken konnen?

e Wie miissen solche archivierbare Aufzeichnungen beschaffen sein? Welche Kate-
gorien von Aufzeichnungen erfordern besondere Massnahmen und Verfahren?

! Schirli, Thomas, Ruth Haener und Beat Gnédinger: Archivieren im Informationszeitalter; Basisdokument ,,Archivieren im
Informationszeitalter des VSA (vgl. Anmerkung 1 zu Kapitel 1); Dossier ,,Archivierung elektronischer Unterlagen® (In:
Arbido, Jahrgang 2001, 4, 7-21)

Seite 12
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e Wie ist die Glaubwiirdigkeit archivierter Aufzeichnungen im digitalen Kontext
garantierbar?

e Welche Vorkehrungen sind zu treffen, damit archivierte Aufzeichnungen auf un-
beschriankt lange Frist zugédnglich bleiben?

e Wie erfolgt der (kiinftige) Zugang zu digitalen Archiv-Unterlagen?

e Welche Standards erleichtern die zukiinftige Archivarbeit an den Schnittstellen zu
Archivgut-Produzenten und Archivgut-Konsumenten?

2.2.2  Organisatorische Aspekte
Zahlreiche der angeschnittenen Fragen weisen organisatorische Seiteneffekte auf:

e Wie lassen sich archivische Geschéftsprozesse beim Analysieren, Identifizieren,
Bewerten, Aussondern, Ubernehmen, Aufbewahren, Erschliessen, Zuganglichma-
chen und Auswerten digitaler Aufzeichnungen optimieren?

e Wie ist die Zusammenarbeit mit den Archivgut-Produzenten zu verbessern?

e Was konnen die Archive zu einer besseren Qualitdt der angebotenen (analogen
und digitalen) Unterlagen beitragen?

e Welche Leistungen kdnnen die Archive gegeniiber den unterlagenbildenden Or-
ganen anbieten (ausbauen, neu definieren)?

e Welche Formen der nationalen oder regionalen Schwerpunktbildung kénnen den
Archiven helfen, ihre Aufgaben produktiver wahrzunehmen?

e Welche Konsequenzen ergeben sich fiir die Aus- und Weiterbildung des
Archivpersonals?

223  Technische Optik

Da die Technik im Bereich des digitalen Archivierens eine erheblich zentralere Rolle
erhilt, sind innovative Losungsansitze auf der Ebene der eingesetzten Sachmittel ab-
zukldren, wie zum Beispiel

e die gemeinsame Nutzung von spezialisiertem Archivinformatik-Know-how

e der Aufbau und Unterhalt gemeinsamer Infastrukturen (Instrumentarien, Werk-
zeuge und Einrichtungen)

e Verbundlosungen fiir das Autbewahren und die Zugénglichkeit digitaler Archiv-
Unterlagen.

Zugleich ist zu priifen, welche Werkzeuge bereits vorhanden sind und wie weit die-
selben fiir solche Einsatzmoglichkeiten geeignet sein kdnnten.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 2: Ausgangslage Seite 13
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2.24  Finanzielle Perspektiven

Elektronisches Archivieren fithrt in neue Kosten-Dimensionen. Es ist unerlésslich,
diese so gut zu kennen, wie dies auf dem gegenwirtigen Stand des Wissens moglich
ist. Benotigt werden vor allem grobe Anhaltspunkte iiber

e die Kosten digitaler Archivierung tiberhaupt

e die Vor- und Nachteile zentralisierter oder dezentraler Vorgehensmodelle
(,,custodial vs. ,,non-custodial archiving*)

e ausserordentliche Kreditbeschaffungsmoglichkeiten fiir dringliche Investitionen.

2.25 Rechtliche Konsequenzen

Nicht {iberall entsprechen die archivrechtlichen Bestimmungen dem heutigen ,,state
of the art. Es ist zu liberlegen,

e welche gesetzlichen Grundlagen unbedingt benotigt werden
e welche Verfeinerungen auf Verordnungs- oder Weisungsstufe niitzlich sind

e welche Organisationsvorschriften als ,,code of best practice betrachtet werden
diirfen

e ob, in welchem Rahmen und bis zu welchem Zeitpunkt eine Harmonisierung des
schweizerischen Archivrechts anzustreben wire.

2.3 Verwandte und iibergeordnete Aspekte

Das Thema digitaler Uberlieferungsbildung kann als Bestandteil einer grdsseren
Problematik unter den Stichworten ,,elektronische Archive® ,,Archivautomatisierung"
oder ,,Archive im Informationszeitalter” betrachtet werden. Anzusprechen sind in
diesem Zusammenhang namentlich die Aspekte

e [T-Einsatz zur Verzeichnung von Archivgut

e Digitalisierung (Retrokonversion) bereits vorhandener Verzeichnisse und Archiv-
quellen (Bild, Text, Ton, Film usw.)

e archivische Angebote im Internet

e Aufbau von Archivnetzen.

Zu all diesen Themata wurden in jlingster Zeit Fachveranstaltungen durchgefiihrt.
Aktivititen in den betreffenden Bereichen konnen sich aber auch gegenseitig konkur-
renzieren. Bei einer geeigneten Gesamtstrategie lassen sich jedoch Synergien erzielen
und léngerfristige Ziele in einem gut abgestimmten Programm schrittweise erreichen.

Seite 14
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24 Anspruch und Reichweite

241 Internationaler Vergleich

Die angefiihrten Fragen sind im internationalen Vergleich zu untersuchen. Es ist zu
priifen, wie weit in den verschiedenen Teilbereichen auf auslindische Vorbilder zu-
riickgegriffen werden kann und ob Kooperationen iiber die Landesgrenzen hinweg in
Frage kommen konnten.

24.2  Anspruch an die Studie

Es ist nicht moglich, all die angesprochenen Fragen in gleicher Tiefe zu ergriinden.
Wichtig erscheint zunidchst einmal eine moglichst breite, systematische Bestandes-
aufnahme auf der Basis des Wissens, das unter den schweizerischen Archivarinnen
und Archivaren heute vorhanden ist, und der Handlungsspielrdume, die von den Pro-
jektbeteiligten als realistisch erachtet werden.

243 Realisierbarkeit

Im Hinblick auf die erhofften Ergebnisse gilt ein besonderes Augenmerk

e den Handlungsspielrdumen der Archive innerhalb ihres jeweiligen administrativen
Kontexts

e der vorhandenen Innovationsbereitschaft (der Archive und ihrer Partner)
e dem verfiigbaren Know-how

e der jeweiligen Verwaltungskultur (zum Beispiel im Zusammenhang mit New Pub-
lic Management oder eGovernment) und dem Verstindnis verwaltungsinterner
Partner fiir Archivfragen.

Nicht zuletzt ist auch in Betracht zu ziehen, dass die beteiligten Archive von einem
sehr unterschiedlichen Niveau an Wissen, Kooperationswillen und bereits vorhande-
nen Infrastrukturen auszugehen haben.

244  Zielpublikum

Als Leserschaft der Studie werden anvisiert

e die Leitungen schweizerischer National-, Staats-, grosserer Stadt- sowie Unter-
nehmensarchive (als Entscheidungsgrundlage fiir strategische Planungsschritte)

* schweizerische Archivarinnen und Archivare, die sich konkret mit Fragen der
elektronischen Uberlieferungsbildung befassen

e die Ansprechpartner der Archive (Entscheidtrdger in Behorden und Verwaltung).

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 2: Ausgangslage Seite 15
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3.1 Forschungsstand

311 Literatur und Quellen

Herausgefordert durch das Problem elektronischer Unterlagen, hat die internationale
Archivliteratur der letzten 20 Jahre eine ausserordentliche Produktivitét entfaltet. Eu-
ropdische und iiberseeische (nordamerikanische, australische) Traditionen sind sich
ndher gekommen. Grundsitzliche Fragen der Archivistik wurden einer radikalen Kri-
tik unterzogen und vertieft. Zu den zentralen Erkenntnissen z&hlt die Einsicht, dass
nicht Unterlagen, sondern Geschehnisse (Prozesse) iiberliefert werden miissen. Uber-
lieferung wird damit zu einem immateriellen Produkt, dessen logische Strukturen und
Authentizitdt es zu erhalten gilt, unabhéngig von der physischen Ausprigung, die im
Lauf der Zeit mehrfach dndern kann.

Um dies zu ermdglichen, sind die intellektuellen Gefisse, in denen Uberlieferung
stattfinden kann, zu gestalten. Es hat sich in diesem Denkrahmen weltweit der An-
spruch durchgesetzt, iiberlieferungsbildende Aktivititen so friih als moglich ein-
zubringen — am besten bereits, bevor operative Systeme, mit denen Geschéftsprozes-
se unterstiitzt und aufgezeichnet werden, definitive Gestalt anzunehmen beginnen.

So unbestritten sich diese Forderung darstellt: In der Praxis ist sie bisher nur spérlich
wirksam geworden. Erst eine kleine Zahl von Archiven kann an konkreten Bei-
spielen zeigen, wie das neue Paradigma im konkreten Alltag greift.'

Zu den massgeblichen Meilensteinen der Entwicklung zéhlen

e die 1989 in Ann Arbor, Michigan (!), durchgefiihrte erste europdische Archivkonfe-
renz, die einen kleinen Personenkreis von beidseits des Ozeans zusammenfiihrte

e cine 1991 in Macerata, Italien, durchgefiihrte Tagung, deren Ergebnis durch
Charles Dollar im Bericht ,,The Impacts of Information Technologies on Archival
Principles and Methods* verdffentlicht und 1992 von A. Menne-Haritz ins Deut-
sche iibersetzt wurde’

Es gibt beispielsweise in Deutschland einzelne Verbundprojekte, so etwa im Bereich der Gerichtsadministration, wo lan-
desweit in Zusammenarbeit mit den Staatsarchiven auch gewisse Archivierungsaspekte beriicksichtigt werden. Diese Re-
gelungen beziehen sich jedoch bisher ausschliesslich auf Massnahmen in den operativen Systemen. In der Schweiz ver-
fiigt das Bundesarchiv bereits iiber mehrjéhrige Erfahrung bei der Mitgestaltung von Informationssystemen im Hinblick
auf die spitere Archivierung. Ahnliches gilt ansatzweise fiir die Staatsarchive Basel-Stadt und Basel-Landschaft.

Die Notwendigkeit eines Paradigmenwechsels wird von zahlreichen Autoren betont, am beispielhaftesten vielleicht von
Terry Cook in ,,What is Past is Prologue: A History of Archival Ideas since 1898, and the Future Paradigm Shift“ (In:
Archivaria 43, Spring 1997, 17-63).

In gewissen Léndern, vor allem in Kanada, wirkt das Problem elektronischer Unterlagen befruchtend auf grundsitzliche
archivwissenschaftliche Fragestellungen ein. Vgl. zu diesen Aspekten Cook, Terry: Archival Science and Postmoder-
nism: New Implications for Old Concepts (In: Archival Science, Vol. 1, No. 1, 2001, 3-24).

Dollar, Charles: Die Auswirkungen der Informationstechnologien auf archivische Prinzipien und Methoden; iibersetzt
und herausgegeben von Angelika Menne-Haritz (Ver6ffentlichungen der Archivschule Marburg, Nr. 19, 1992).
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e die Arbeiten von David Bearman im Rahmen der Zeitschrift ,,Archives & Museums
Informatics®, zusammen mit Margaret Hedstrom, Richard Cox und anderen Auto-
rInnen, die zahlreiche wichtige Impulse zu Themata wie ,,Electronic Evidence®,
,Recordkeeping®, ,,Reinventing Archives* sowie weiteren grundlegenden methodi-
schen und strategischen Aspekten lieferten und die schliesslich in den detaillierten
,Functional Requirements for Evidence in Recordkeeping* der School of Informa-
tion Sciences an der University of Pittsburgh kulminierten (vgl. Kapitel 3.1)

e die Tétigkeit von Luciana Duranti, die an der School of Library, Archival & In-
formation Studies der University of British Columbia, Vancouver, zusammen mit
Terry Eastwood und Heather McLean wegweisende methodische Ansétze zur
Verbindung traditioneller Methoden der Diplomatik und Archivlehre mit Soft-
ware-Modellierungstechniken und letztlich eine Synthese européischer und nord-
amerikanischer Wissenschaftsstile in die Wege leitete

e das im Auftrag der Europdischen Kommission organisierte DLM-Forum (mit
Nachfolgeveranstaltungen, die von den jeweiligen Présidentschaftsldndern durch-
gefiihrt werden).

Einen wichtigen Zwischenstand der stattgefundenen Bestrebungen spiegeln die 1997
erschienenen ICA Studies Nr. 8 bis 10, der ,,Guide for Managing Electronic Records
from an Archival Perspective®, ein ausfiihrlicher Literaturbericht von Alf Erlandsson
und das Ergebnis einer Umfrage unter Nationalarchiven wider. Ersichtlich wird ein
ausserordentlich lebhafter, teilweise in Web-Foren gefiihrter Dialog, der sich aber
auf einen verhiltnismiéssig kleinen Personenkreis beschrinkte.

Diese Entwicklung hat sich seither fortgesetzt: Die Zahl der Publikationen tiber elek-
tronische Unterlagen ist weiter angewachsen. Zahlreiche Projekte und Tagungen
wurden organisiert. Von einer Breitenwirkung kann jedoch bisher nicht gesprochen
werden. Zumindest auf dem europdischen Kontinent gibt es noch kaum Beispiele
von Archiven, die ihre interne Organisation und den Einsatz von Personalressourcen
konsequent den neuen Erfordernissen angepasst hitten. Auch methodisch bleibt noch
viel zu tun; so wiren Geschiftsprozesse neu zu definieren. Zu solchen Fragen sind
aber Informationen bisher nur sehr schwer ausfindig zu machen.

Auch in den grundlegenden theoretischen Fragen zu elektronischen Unterlagen — der
Sicherung von Authentizitdt, des Nachweises verlésslich entstandener und verwahr-
ter Aufzeichnungen sowie der Zuginglichkeit dauerhaft haltbarer Unterlagen —
scheint in den letzten Jahren eine Stagnation eingetreten zu sein; das real nutzbare
Wissen wurde nicht nennenswert vermehrt. Erst auf dem Boden konkreter prakti-
scher Erfahrungen wiren wohl weitere offensichtliche Fortschritte zu erzielen.

Eine Auswahlbibliographie (die im Rahmen dieser Studie aktualisiert werden soll)
findet sich auf der Webseite der Arbeitsgruppe Archivierung elektronischer Akten
des VSA (www.staluzern.ch/vsa/ag aea/bibliographie.html).

3 Vgl. Erlandsson, Alf: Electronic Records Management; a Literature Review (ICA Studies 10, 1997), 52 ff.
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31.2 Problemkreise

Es zeichnen sich einige zentrale Fragenkomplexe ab. Diese sollten freilich in ihrem
jeweiligen Wirkungszusammenhang betrachtet werden:

o die Integritit (Lesbarkeit, Verstehbarkeit, Glaubwiirdigkeit) digitaler Unterla-
gen (mit Einschluss der Metadaten-Problematik)

. die vorarchivische Schriftgutverwaltung (,,Records Management®, ,,Record-
keeping®)

o die dauerhafte Archivierung und Bestandserhaltung digitaler Informationsob-
jekte (,,Records Preservation®)

. der Zugang zu (herkdmmlichen und digitalen) Archivinformationen auf der
Basis internationaler Verzeichnungsstandards (,,Access to Records®)

o die Bewertung, Aussonderung und Ubernahme archivwiirdiger Informationen
aus unterschiedlichen operativen Systemen.

Am Rande dieser Kernfragen herrscht Handlungsbedarf hinsichtlich

. der Préasentation von Archivverzeichnissen (,,Finding aids‘)

. der Digitalisierung oder Retrokonversion vorhandener Archivverzeichnisse
(Findmittel) und Archiv-Inhalte

o der Archivierung spezifischer (neuer) Unterlagengattungen (eMail, Web Sites,
Data Warchouse-Bestinden®, Daten aus geografischen Informationssystemen,
Spreadsheets usw.).

Dringlich sind Losungen vor allem dort, wo (wie zum Beispiel bei Grundbuch- oder
Zivilstandsregister-Applikationen) ein Rechtsschutz iiber grosse Zeitrdume garantiert
werden muss. In diesen Féllen sind allerdings die urspriinglichen Dateneigner selbst
unmittelbar an zufriedenstellenden Ergebnissen interessiert.

3.1.3  Projekte

Die Komplexitdt der Problematik erfordert neue Organisationsformen der Losungs-
findung. Projekte zeichnen sich durch eine Mehrzahl beteiligter Personen unter-
schiedlicher Herkunft aus. Zur Arbeitsweise von Projektteams gehort, dass die Gren-
zen von Fachgebieten iiberschritten und neuartige Losungswege exploriert werden.

Die Anzahl der weltweit abgeschlossenen oder momentan durchgefiihrten Projekte,
Initiativen und Programme zu verschiedenen Aspekten der elektronischen Archivie-
rung ist kaum mehr liberblickbar. Eine reprasentativte Auswahl findet sich in An-
hang 2.

# Zum archivischen Quellenwert von Data Warehouses vgl. Kapitel 3.3.6 sowie Anhang 4.
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In Bezug auf die Problemstellungen der vorliegenden Studie diirfen die nachstehen-
den Vorhaben als wegweisend gelten:

., Functional Requirements for Evidence in Recordkeeping “ der Pittsburgh Uni-
versity (1994-1996): als wohl bis heute umfassendste Systematik der zu beach-
tenden Aspekte und Kriterien auf allen (politischen, organisatorischen bis tech-
nischen) Handlungsebenen

., The Preservation of the Integrity of Electronic Records“ der University of
British Columbia (1994—1997): als methodologisches Erkenntnis- und Vor-
gehensraster zur Schriftgut-Analyse in einem elektronischen Kontext (mittels
gingiger Darstellungstechniken des Software Engineering sowie priziser An-
forderungen an die Glaubwiirdigkeit (,,Authenticity) und Verlasslichkeit ,,Re-
liability*) digitaler Aufzeichnungen

VERS und SPIRT: zwei Projekte des australischen Bundesstaats Victoria bzw.
der Monash University in Melbourne: als konkrete Umsetzung grundlegender
Konstruktionsprinzipien fiir Recordkeeping Systems (beruhend auf weiteren
australischen Vorarbeiten, v. a. dem Records Management Standard AS 4390,
dem Australian Recordkeeping Metadata Standard, den Recordkeeping Meta-
data Schemata, dem Australian Government Locator Standard fiir die Adres-
sierung von Informationsressourcen im Internet AGLS sowie dem in australi-
schen Archiven gebrduchlichen ,,Series Principle* fiir die archivische Bestan-
desbildung

DOMEA: ein Teilprojekt der deutschen Bundesverwaltung im Rahmen der
Pléne zur Einfiihrung eines elektronischen Geschéftsverkehrs zwischen Berlin
und Bonn (mit Spezifikationen fiir eine integrierte Aussonderungsschnittstelle
archivwiirdiger Unterlagen an das System des deutschen Bundesarchivs)

PIVOT: ein niederléndisches Projekt zur landesweit standardisierten Bewer-
tung traditioneller und elektronischer Unterlagen (mit Hauptgewicht auf der
Analyse und Bewertung von Geschiftsprozessen)

InterPARES: ein internationales Projekt, ankniipfend an dasjenige der Univer-
sity of British Columbia, zur Prézisierung der bendtigten Metadaten, um eine
glaubwiirdige, verldssliche Uberlieferung auf lange Dauer sicherzustellen

verschiedene Projekte zur Problematik der langfristigen digitalen Informations-
sicherung (,,Records Preservation®)

GEVER: In diesem seit Mitte der 1990er-Jahre laufend weiterentwickelten
Programm sind fiir die Bundesverwaltung Strategien, Anforderungskataloge

und Einsatzrichtlinien fiir die digitale Aktenfiihrung entwickelt worden (vgl.
Kapitel 4.4.6)

ARELDA: Im Rahmen der eGovernment-Strategie des Bundes erarbeitet ein
Projektteam des Schweizerischen Bundesarchivs schrittweise Losungen fiir die
Archivierung digitaler Akten (vgl. Kapitel 4.5.4)
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. ERPANET (Electronic Resource Preservation and Access Network): In diesem
dreijahrigen Projekt, das erst im Anlaufen ist und von der EU (5. Forschungs-
rahmenprogramm) und dem Bundesamt fiir Bildung und Wissenschaft finan-
ziert wird, wollen die vier beteiligten Partnerinstitutionen, darunter auch das
Schweizerische Bundesarchiv, das vorhandene Know-how im Bereich der Ar-
chivierung digitaler Objekte zusammenstellen, auswerten und tliber verschiede-
ne Kanile weitervermitteln.

Die Hauptschwierigkeit all dieser Projekte ist bei deren praktischen Umsetzung im
operativen Verwaltungskontext feststellbar. Mehrheitlich handelte es sich bei ihnen
um Forschungsprojekte. Test-Installationen erfolgten bisher oft in einem universi-
tairen Umfeld, das nicht als représentativ fiir den administrativen Alltag, aus dem
normalerweise Archivgut entsteht, betrachtet werden darf.

314 Standards

Aus einigen der genannten Projekte sind Standards als Ergebnisse hervorgegangen.
Dass elektronisches Archivieren nur dann eine Zukunft hat, wenn elementare, weit-
verbreitete Standards angewendet werden, ist heute unbestritten. Die Schwierigkeit
besteht in der unsicheren Zukunft vieler Standards, da die meisten von ihnen friiher
oder spiter der raschen technologischen Entwicklung zum Opfer fallen.

Mit der Ausrichtung archivischer Methoden und Entscheide auf bestimmte Normen
oder Standards ist daher immer auch ein Risiko verbunden. Dieses iibersteigt die bis-
herigen Risiken bei der Aufbewahrung von traditionellem Archivgut betrichtlich.

Die Einflussmoglichkeiten der Archive auf die Entwicklung von Standards sind be-
schrankt. Es lassen sich verschiedene Kategorien unterscheiden:

. Anwendungsstandards

— Verzeichnungsstandards (z. B. ISAD(G), ISAAR(CPF), MARC, Dublin Co-
re usw.)

— Présentationsstandards (z. B. EAD)
— Ubernahmestandards
— Aufbewahrungsstandards

— Schriftgutverwaltungsstandards (z. B. ISO 15’489 Information and Docu-
mentation — Records Management)

— Standards fiir Spezialgebiete.

° Technische Standards

Charactersets (Zeichencodes, Datenformate)

Dokument-, Audio- und Bildformate

Datentrager

Information Retrieval und Abfragesprachen.
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Je ndher ein Anwendungsstandard das archivische Kerngeschift (zum Beispiel beim
Verzeichnen und bei der Ubernahme von Unterlagen in Archivsysteme) beriihrt, um
so grosser sind in der Regel die Chancen einer archivischen Einflussnahme. Lang-
fristig lesbare und verstehbare Formate und Datentréger stellen ein Aufgabengebiet
dar, in dem die Archive ihre Bediirfnisse gemeinsam artikulieren miissen. Andere
Standards haben als dussere, unbeeinflussbare Begleitfaktoren zu gelten.

Eine Zusammenstellung der massgeblichsten Standards findet sich in Anhang 3.

3.1.5  Strategien

Ein grundsétzlicher strategischer Entscheid betrifft die Frage, mit welcher Methode
die dauerhafte Erhaltbarkeit archivierter Unterlagen am besten sichergestellt werden
kann.

Dabei gilt es zwei wesentliche Probleme zu beachten:

. Die Informationstrager (Disketten, Magnetplatten, optische Platten) und die
Systeme, die bendtigt werden, um diese zu lesen, besitzen eine begrenzte Le-
bensdauer

. Digitale Unterlagen sind immer in bestimmten Formaten abgespeichert, deren
Lebensdauer nur wenige Jahre betrdgt. Oft handelt es sich um proprietére For-
mate, die nur mit einer bestimmten Software eines einzelnen Herstellers lesbar
sind.

Die Hauptschwierigkeit besteht darin, dass die Integritit von Unterlagen wahrend
hundert und mehr Jahren gesichert werden sollte, wahrend die Lebenszeit der zu deren
Erfassen, Anzeigen und Speichern eingesetzten Technologien heute zwischen drei
und flinfzehn Jahren betrdgt. Dies bedeutet, dass archivwiirdige Daten in einem Zy-
klus dieser Grossenordnung migriert werden miissen, was mit sehr hohen Migra-
tionskosten verbunden sein kann.

Da fiir diese Aufgabe eine spezifische, professionell organisierte Infrastruktur aufge-
baut werden muss, lassen sich nicht beliebig viele Verfahren parallel anwenden.

Es gibt hauptsédchlich vier Losungsansitze, um dieses Problem in den Griff zu bekom-
men:

o der Verzicht auf digitale Archivierung iiberhaupt und die ausschliessliche
Ubernahme von Archivgut in Papierform (ggf. auf Mikrofilm) - Ausdrucken

. die Aufbewahrung digitaler Unterlagen in der originalen Hard- und Software-
umgebung =2 Technikmuseum

o die Entwicklung von Emulationsstrategien

o die Entwicklung von Migrationsstrategien.

Seite 26

Kapitel 3: Internationaler Kontext © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

Als obsolet gelten die beiden ersten Ansétze:

o Das Ausdrucken digitaler Unterlagen auf Papier oder Mikrofilm bedeutet ei-
nen Medienwechsel sowie den Verlust von Funktionalititen und Metadaten.
Angesichts der Tendenz, immer mehr Archivgut zwecks besserer Vermittlung
an die Kunden in elektronischer Form bereitzustellen, ist dies eine Strategie,
die langfristig keinen Sinn macht und die den sich wandelnden Bediirfnissen
der Benutzenden zuwiderlduft.’

. Der Autbau eines Technikmuseums, in dem alte Hard- und Softwareumge-
bungen aufbewahrt werden, um Programme und Daten in ihrer urspriinglichen
Umgebung lauffdhig zu halten, kann nicht Aufgabe der Archive sein, und ir-
gendwann miissten die Ersatzteile flir diese Geréte eigens nachgebaut werden,
was langfristig zu sehr hohen Kosten fiihren diirfte.

Der dritte Ansatz, die Entwicklung von Emulationsstrategien, ist stark umstritten.
Er beinhaltet die Archivierung der originalen Unterlagen zusammen mit der gesam-
ten Applikationssoftware sowie der kompletten zum Betrieb des produktiven Sys-
tems notigen Software-Komponenten und -Konfigurationen, insbesondere des Be-
triebssystems der Computerplattform, in gekapselter Form (Snapshot-Prinzip). Die-
ser vom Informatikverantwortlichen der RAND Cooperation USA, Jeff Rothenberg,
propagierte Ansatz basiert auf der Annahme, dass es mittelfristig moglich sein wird,
alle heutigen Computer-Prozessortypen sowie dazugehorige periphere Hardware-
Komponenten auf kiinftigen Computergenerationen zu emulieren. Die Annahme ist,
dass solche Prozessor-Emulatoren es ermdglichen wiirden, die zusammen mit dem
Betriebssystem archivierte Applikation auch nach Jahrzehnten unter exakt denselben
Bedingungen zu benutzen wie zum Zeitpunkt der Archivierung. Mehrheitlich wird
von IT-Spezialisten die Meinung vertreten, dass der Emulationsansatz die Kom-
plexitét des Problems weit unterschétzt. Da auch heute wichtige Applikationen nicht
ohne laufende Betreuung durch Spezialisten betrieben werden konnen, miisste deren
Know-how ebenfalls iiberliefert werden, damit die Applikationen in der emulierten
Umgebung am Leben erhalten werden konnen. Die Strategie konnte sich am ehesten
eignen fiir einfachere Zugriffsprogramme auf Dokumente in proprietdren Formaten,
wie sie etwa in Bibliotheken bei digitalen Publikationen anfallen.’

Selbstverstindlich kann es auch in Zukunft bei gewissen elektronisch produzierten Unterlagen Sinn machen, eine Archivie-
rung in Papier- oder Mikroform zu veranlassen. Dies kann jedoch bestenfalls eine Losungsvariante unter mehreren sein.
Auch die Beniitzerinnen und Beniitzer von Archiv-Informationen sind vermutlich nur marginal am urspriinglichen ,,Look
and Feel* derselben, und schon gar nicht an iiberfliissig gewordenen operationellen Systemfunktionen interessiert. Vgl.
Hedstrom, Margaret, und Clifford Lange, University of Michigan: Emulation vs. Migration: Do Users care? (In: RLG
DigiNews, Vol. 5, Nr. 6, 2001; http://www.rlg.org/preserv/diginews/ diginews5-6.html)

Als Analogievergleich konnte die Situation mittelalterlicher Kopialbiicher herangezogen werden. Diese wurden als hinrei-
chende Beweismittel erachtet, nachdem die Originaldokumente, aus welchen Griinden auch immer, nicht mehr verfiigbar
waren. Die spitere Diplomatik hat Verfahren zur Feststellung der Authentizitdt entwickelt. Anhand derselben ist ein relati-
ver Grad von Echtheit bestimmbar. Auch wenn extrinsische Merkmale, die nur am Originaldokument beobachtet werden
konnten, fehlen, ist ein Kopialbuch-Eintrag als Geschichtsquelle verwendbar, solange nicht andere (intrinsische) Indizien
dagegen sprechen.

Bei digitalen Geschichtsquellen wird sinngemaiss Gleiches gelten: Archivierte Daten miissen {iber einen maximalen Um-
fang von Metadaten, die iiber ihre konkrete Verwendung Aufschluss geben und dadurch als quellenkritische Zusatzin-
formationen verwendet werden konnen, verfiigen. Einen absoluten Echtheitsnachweis wird es nie geben.
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Dem vierten Losungsansatz, der Entwicklung von Migrationsstrategien als neuem
archivischem Prozess, liegt die Einsicht zugrunde, dass dem Problem der begrenzten
Haltbarkeit von Datentridgern nur durch Umkopieren der Daten auf neue Datentréger
zu begegnen ist. Schwieriger zu 16sen ist das Problem der Formate. In diesem Rah-
men lassen sich vier Vorgehensvarianten unterscheiden.’

o Applikationsfreie Archivierung mit Konversion und Migration:

In diesem Fall werden Unterlagen (Daten und Dokumente) ohne die Programme,
mit deren Hilfe sie erzeugt wurden, autbewahrt. Von den Programmen und Pro-
zessen werden nur die Beschreibungen archiviert. Die Unterlagen werden zur Ar-
chivierung in mdglichst herstellerunabhingige (Soft-/Hardware) und standardi-
sierte Formate migriert, wobei es sich um ,,de jure- oder ,,de facto“~-Standards
handeln kann. Dabei wird ein gewisser Verlust an Information, Funktionalitdt und
Authentizitdt zugunsten einer ldngerfristigen Zugénglichkeit und Benutzbarkeit
mittels unspezifischer Software in Kauf genommen. Es kann notwendig sein, dass
die zur Langzeitarchivierung verwendeten Standardformate zusétzlich als Kopien
in spezifische, jeweils aktuelle (d. h. mit der Zeit &ndernde) Benutzungsformate
konvertiert werden miissen.

o Applikationsfreie Archivierung mit standardisierter Kapselung

Dieser Ansatz unterscheidet sich vom erstgenannten darin, dass fiir die Langzeit-
archivierung eigene Formate geschaffen und international standardisiert werden
missen. Die angestrebten Compound-Dokumentformate (Dokumente, die neben
reinem oder strukturiertem Text weitere Informationselemente wie z. B. Tabellen
oder Grafiken enthalten) sollen die Text-, Bild-, Ton- und Filmelemente sowie
Metadaten einer Unterlage in einer genau spezifizierten Weise in einem einzigen
digitalen Objekt einkapseln. Der Zugriff auf die Inhalte der Unterlage erfolgt nicht
tiber eine spezifische Software, sondern iiber ein dokumentiertes und genormtes
Application Programming Interface (API), das von jedem spezifischen Software-
Produkt zum Zugriff auf den Inhalt des Dokuments benutzt werden muss.

Mit diesem Ansatz entféllt die der technischen Entwicklung anzupassende Kon-
versionskette, dafiir wird neu eine Abhédngigkeit von Software zum Zugriff auf die
Dokumente via das bendtigte API geschaffen.

Bis heute fehlt ein solches universelles Format, und es ist fraglich, ob seitens der
Archive geniigend Einfluss auf den Technologiemarkt zur Entwicklung eines sol-
chen Formats ausgeiibt werden kann.®

Die Gliederung wurde dem Konzept ,,Strategische Informationsplanung, Archivierung elektronischer Daten und Akten

im Schweizerischen Bundesarchiv (ARELDA)“ des Schweizerischen Bundesarchivs entnommen.

Unter dem Begriff ,,Self-Describing Records” laufen verschiedene interessante Forschungsvorhaben. Vgl. z. B.

Thibodeau, Kenneth: Building the Archives of the Future; Self-Describing Records; Electronic Records Archives
program (ERA); http://www.xml.gov/nara/ERA.htm. Ein verhdltnisméssig pragmatisches Vorgehen, basierend auf dem
Pittsburgh Reference Model und einer iibergeordneten Series-/File-Struktur, mit PDF-Archivformat sowie zugehorigen
Metadaten in einer XML-Struktur, wurde im Rahmen des Projekts VERS (vgl. Kapitel 3.1.3) protoypméssig ausgetestet.
Vgl. http://www.prov.vic.gov.au/vers/kmvgl 6.pdf.
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o Applikationsgebundene Archivierung mit Migration

Im dritten Fall werden die Unterlagen in ihrer originalen Form gemeinsam mit der
Applikation, in der sie erstellt wurden, archiviert. Die Applikationssoftware dient
der Benutzung der archivierten Unterlagen und muss aus Griinden der langftisti-
gen Aufbewahrung vom Archiv immer auf dem neusten Stand gehalten werden.
Die Dokumente sind entsprechend laufend, d. h. im Rhythmus von etwa 1 bis 2
Jahren, in die jeweils neuste Version der Applikationssoftware zu migrieren.

Diese Strategie geht von der Annahme aus, dass diejenigen Stellen, die die Appli-
kation betreiben, diese laufend dem sich wandelnden technologischen Umfeld an-
passen miissen und deshalb ohnehin bei jeder Weiterentwicklung Daten aus dem
abzuldsenden System tibernehmen miissen, um die Kontinuitit der Geschéftstatig-
keit wahren zu konnen.

Spatestens dann, wenn aber die Originalsoftware nicht mehr weiter entwickelt
wird, wird dieses Verfahren obsolet. Es ist auch zu beriicksichtigen, dass bei jeder
Migration kleinere Informationsverluste stattfinden, die sich mit der Zeit jedoch
kumulieren und den Gehalt des Bestandes ernsthaft bedrohen kénnen.

o Generische applikationsgebundene Archivierung mit Migration

In der letzten Variante werden die digitalen Unterlagen aus der originalen Appli-
kation in eine generische Applikation der Archiv-Umgebung migriert. In der
Letzteren werden die typischen Funktionen des produktiven Systems nachgebil-
det. Die Prisentation der archivierten Daten entspricht nicht mehr im Verhiltnis
eins zu eins, sondern nur mehr dem Sinn nach (auf der Basis vorgéngig erfolgter
Analysen) der urspriinglichen Darstellung. Wie bei der vorhergehenden Methode
ist auch hier eine laufende Migration im Archiv nétig. Diese kann aber in grosse-
ren Zeitabstdnden und auf vereinfachte Weise erfolgen, da die Weiterentwicklung
der generischen Applikationen unter der Kontrolle des Archivs erfolgt. Im Prinzip
wird die Migration erst ndtig, wenn eine unldsbare technische Inkompatibilitit mit
neuer Betriebs-Software oder -Hardware auftritt.

Fazit:

Jede der dargestellten Strategien ist mit Risiken verbunden, am kleinsten scheinen sie
aus heutiger Perspektive bei der applikationsfreien Archivierung mit Konversion und
Migration zu sein. Diese ist unseres Wissens auch die einzige Strategie, die bereits
im produktiven Archivbetrieb umgesetzt wird.

Auf lange Frist wird es unumgénglich sein, die Archivierungsprozesse — eventuell in
Verbindung mit vorgelagerten ,,Recordcreating“-Prozessen (vgl. Kapitel 3.2.2) — als
Spezialprozesse, die in verschiedene Applikationen bzw. operationelle Prozesse inte-
griert werden, zu betrachten. Ein Archivsystem bildet in einem solchen Zusammen-
hang ein besonderes Subsystem innerhalb einer Gesamtarchitektur.
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3.1.6  Organisationsformen
3.1.6.1  Post-Custodial, Non-Custodial, Custodial - Zentralarchiv / dezentrale Aufbewahrung

Eine zentrale strategische Frage ergibt sich aus dem in der Theorie seit lingerem ein-
hellig vertretenen Anspruch, dass sich Archivfachleute bereits in den Designprozess
von Informatik- bzw. Informationssystemen einzuschalten hédtten. Als Konsequenz
miissten die Archivbetriebe dafiir sorgen, dass eigenes Personal auf dieses Ziel hin
ausgebildet wird, betriebsinterne Ressourcen geschaffen oder umgelagert und schliess-
lich die betrieblichen Prioritidten ganz auf dieses Ziel hin ausgerichtet werden. Die
Praxis zeigt indessen, dass dies bisher an vielen Orten noch nicht geschehen ist.

Der dargelegte Anspruch wird in der Literatur als ,,Post-Custodial Approach* be-
zeichnet und besagt, dass eine in der Archivwelt lange vorherrschende ,,Hiiterrolle®,
die sich ganz auf anvertrautes Material in der letzten Phase einer Benutzungskette be-
schriankte, nicht mehr langer aufrechterhalten werden kann. Auch die Gepflogenheit,
Archivgut als stabile, materielle Produkte (auf Pergament, Papier, Glasplatten usw.)
zu betrachten und in Magazinen zu verwahren, hat angesichts des fliichtigen, ohne
technische Hilfsmittel nicht mehr lesbaren Charakters digitaler Unterlagen ihre Be-
rechtigung teilweise verloren. Dank heutiger Netzwerk-Technik ist es ferner mog-
lich, digitale Informationen gleichzeitig an beliebigen Orten vorzuhalten bzw. zu-
ginglich zu machen. Das Archiv wird zu einer virtuellen Einrichtung.

Dieser Bewusstseinssprung hat noch léngst nicht iiberall stattgefunden; ein Umstand,
der vielleicht erkldrt, weshalb sich so viele Archivarinnen und Archivare damit
schwer tun, in die Problematik digitaler Unterlagen einzusteigen.

Unter denjenigen, die den Sprung gewagt haben, gibt es zwei Hauptrichtungen, die
als ,,Non-Custodial“- und ,, Custodial“-Strategien bezeichnet werden konnen.

° Der zentralistische ,,Custodial“-Ansatz setzt elektronische Archivierungs-
vorginge in Analogie zu den traditionell bekannten und kiimmert sich in erster
Linie um Datentriiger und um die Ubernahme archivrelevanter Aufzeichnungen
in die eigenen Systeme.’

o Der dezentrale ,,Non-Custodial“-Ansatz verzichtet demgegeniiber grundsitz-
lich auf eine solche Ubernahme und versucht stattdessen, archivische Funktionen
in die operativen Systeme einzubauen. Dadurch iibernehmen die Archivfach-
leute grundlegend neue Aufgaben: Sie werden von den Hiitern des Archivguts
zu Archiv-Controllern."

Diese Charakterisierung mag aus heutiger Sicht iiberzeichnet wirken. Die Diskussion setzte aber in den 1980er Jahren mit

Fragen zur Archivierbarkeit von Datentrigern (mitsamt den Hilfsmitteln, die benétigt werden, um solche zu lesen) ein.
Bis 1998 nannte sich die Arbeitsgruppe Archivierung elektronischer Akten des Vereins Schweizerischer Archivarinnen

und Archivare auf franzésisch ,,Groupe de travail pour 1°archivage des supports électroniques

]

10 Vgl. Erlandsson, Alf: Electronic Records Management; a Literature Review (ICA Studies, 10, 1997), 69-80.
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Wihrend die Studien von Charles Dollar (1991) und des ICA (1997) den ,,Non-
Custodial Approach® verhdltnisméssig stark in den Vordergrund riicken, dusserten
sich die befragten europidischen Nationalarchive iiberwiegend filir einen zentralis-
tischen Weg. Die ,,Non-Custodial““~-Variante wurde vor allem in Australien bis vor
kurzem mit grosser Konsequenz und mit Auswirkungen bis in die organisatorischen
Strukturen hinein verfolgt. Neuestens scheint sich jedoch ein Umschwung abzuzeich-
nen, einerseits, weil nicht alle Besitzer operativer Systeme gewillt sind, ohne
Kostenvergiitung Auftrdge fiir Archive zu iibernehmen, und anderseits, weil bei der
Ablosung operativer Systeme neue Geschiftsprozesse definiert und alte preisgegeben
werden konnen, so dass sich gewisse Daten nur noch schwer oder iiberhaupt nicht
mehr in neue Systeme migrieren lassen.

Uberhaupt diirften sich die beiden Standpunkte in Zukunft komplementir zueinander
verhalten: In gewissen Fillen, wo operative Daten wéhrend einer lidngeren Zeit-
spanne in hoher Qualitdt (Authentizitit, Richtigkeit, Vollstindigkeit usw.) aufbe-
wahrt bleiben miissen, eriibrigt sich bis auf weiteres eine Ubernahme in spezifische
Archivsysteme; ein Zugang von demselben auf die betreffenden Daten reicht vollig
aus. In anderen Situationen kann es hingegen sogar sinnvoll sein, archivwiirdige Da-
ten zum frithestmdglichen Zeitpunkt in einem Archivsystem zu replizieren.

3.1.6.2 Outsourcing

Trotz der bestehenden Schwierigkeiten bleibt somit das Migrationsmodell im enge-
ren Archivbereich bis auf weiteres der brauchbarste und sicherste Ansatz. Da jedoch
viele Archive weder liber das erforderliche Know-how noch {iber eine entsprechende
Infrastruktur verfiigen, bietet sich als Ausweichvariante das Outsourcing an. Dabei
sind verschiedene Abstufungen, vom Server Hosting bis zur vollstindigen Auftrags-
Archivierung mit Einschluss der damit zusammenhéngenden methodischen Aspekte,
moglich. Zur ersten Variante gehort der Dienstleistungsvertrag zwischen dem Public
Record Office of England and Wales und dem Rechenzentrum der London Universi-
ty, zur zweiten das Beispiel Niedersachsen, wo das Staatsarchiv elementare Archiv-
kompetenzen an das Landesrechenzentrum abgetreten hat.

3.1.6.3 Partnerschaften

Als Alternative zum Outsourcing bieten sich Partnerschaften unter Archiven, zum
Beispiel auf der Basis gemeinsam finanzierter Centers of Competence, an. Beispiele
dafiir gibt es bereits im Rahmen digitaler Archivnetzwerke, wie im American Digital
Heritage Project (wobei dort noch keine von Anfang an digital erzeugten Unterlagen
im Vordergrund stehen). Das deutsche Langzeitarchivierungsprojekt ELAN hat sich
zum Ziel gemacht, solche Betriebsformen zu priifen, um auch kleineren Archiven die
Moglichkeit digitaler Uberlieferungsformen zu verschaffen.''

"' Vgl. Wettengel, Michael: Archivierung elektronischer Akten; das DOMEA-Aussonderungskonzept und das Projekt ELAN
(Symposium ,,Archive vor der Globalisierung? http://www.archive.nrw.de/dok/symposion01/). Das Projekt ELAN konnte
allerdings bisher mangels Geldressourcen nicht gestartet werden.
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3.2 Kernaufgaben

3.2.1 Integritat digitaler Unterlagen

Im Mittelpunkt der Problematik steht die Frage nach der Integritit digitaler Unterla-
gen. Es gilt, Zusatz-Informationen betreffend Inhalt, Kontext (Geschiftszusam-
menhang), Struktur und Darstellung, die in traditionellen Unterlagen implizit enthal-
ten sind, in elektronischen Systemen durch gezielte Vorkehren explizit zu machen
und aufzuzeichnen.

Da die operativ eingesetzten handelsiiblichen Systeme in der Regel nicht fiir dauer-
haften Gebrauch bestimmt sind, sondern meist schon nach wenigen Jahren neuen
Produkten Platz machen, geniigt es nicht mehr, diese passiv in ein Archiv zu iiber-
nehmen, sobald sie demselben angeboten werden. Was einmal Archivgut werden
soll, ist proaktiv zu definieren und muss in den betroffenen Systemen auf moglichst
abstrakter Stufe abgebildet werden kdnnen.

Der Anspruch an einen hohen Abstraktionsgrad ergibt sich aus dem Postulat, dass
nach Moglichkeit keine Unterlagen von der Archivierbarkeit ausgeschlossen werden
sollen, nur weil sie formal den Anforderungen an archivierbare Objekte nicht gentigen.

Trotz der bereits geleisteten Grundlagenforschung besteht deshalb noch auf lange Frist
ein erheblicher Kldrungsbedarf. Diese Arbeit muss in wissenschaftlichen Projekten —
teilweise wohl auch in Kooperation mit reprasentativen Exponenten der Software-
Industrie — geleistet werden und kann nicht Sache einzelner Archivbetriebe sein.

3.22  Aktenfiihrung (,Recordkeeping®)
3.2.21 Stellenwert von Records Management und Recordkeeping

Der liberwiegende Anteil digitaler Unterlagen liegt heute in einer bescheiden struktu-
rierten Dokumentform (als Fliesstext-, Bitmap-, Multimedia-Dateien usw.) vor. Zu
Akten werden diese durch Einbettung in einen administrativen Geschéftsgang. Bereits
in herkdmmlichen Papierablagen sind Dokumentkollektive ohne erkennbaren Entste-
hungs- oder Verwendungszusammenhang archivisch nahezu wertlos. In elektro-
nischer Umgebung erhélt diese Problematik einen grundsitzlichen Charakter.

Je nach gewidhlter Strategie (,,Custodial*/,,Non-Custodial®, ,,Lifecycle*/*Continuum®)
wird aus Archivperspektive grosserer Wert auf ein kompetentes Records Manage-
ment (als selbststindiger Funktionsgruppe bzw. Berufsgattung) oder direkt auf ein den
Anspriichen geniigendes ,,Recordkeeping gelegt. Ein ,,Recordkeeping System* um-
fasst die Gesamtheit aller normativen, organisatorischen und technischen Eigenschaf-
ten, die bendtigt werden, um integre Unterlagen zu bilden.
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3.2.2.2 Kulturraumliche Besonderheiten

,Recordkeeping* ldsst sich auf deutsch durch ,,Aktenfithrung® und auf franzdsisch
durch ,,gestion des documents* wiedergeben; eine wortliche Ubersetzung fillt schwer,
weil auch die inhaltlichen Konzepte, die hinter diesen Begriffen stehen, unterschied-
lich sind. In der mittel- und nordeuropédischen Verwaltungstradition dienen Akten oft
der gezielten Steuerung des Geschéftsgangs; in der frankophonen wie auch in angel-
sdchsischen Liandern werden erzeugte und beniitzte Dokumente meist erst nachtrig-
lich zu Akten (,,Records®, ,,documents*) zusammengestellt. Die Registrierung der be-
treffenden Unterlagen erfolgt im ersten Fall eher fiir ganze Kollektive, im zweiten
eher dokumentweise. Weitere Unterschiede ergeben sich aus der jeweiligen Organisa-
tion des Geschiftsgangs, so dass von Eingangsregistrierung bzw. nachtriaglicher Regi-
strierung (nach Abschluss der betreffenden Geschifte) gesprochen werden kann.

Solche Traditionen spielen meist eine Rolle, wenn die Aktenfithrung durch Informa-
tikmittel unterstiitzt werden sollen.

3.2.2.3 Organisatorischer Rahmen

Davon abgesehen, haben aber besonders die Studien Bearmans und Durantis viele
kulturraumiibergreifende Aspekte und Erfordernisse aufgezeigt. Weitgehender Kon-
sens besteht heute hinsichtlich der Notwendigkeit einer aufgabenbezogenen Struktu-
rierung von Unterlagen auf der Basis von Aktenplidnen oder analogen Ordnungs-
systemen (,,Filing Systems®, ,,Classification Schemes®, ,,Cadres de classement®,
»Registraturplinen) und der moglichst direkten, systemunterstiitzten Erzeugung von
Geschiéftsaufzeichnungen aus den jeweils eingesetzten Systemen heraus. Auf diese
Weise wird auch eine gewisse Kontinuitdt herkommlicher Praktiken gewéhrleistet.

Da ,,Records Management* und ,,Recordkeeping® den innersten Kern der administra-
tiven Arbeit regeln und strukturieren, sind Normen und Standards besonders wichtig,
weil es sonst sehr schwer fillt, diesen Tatigkeitsbereich erfolgreich in die oft hoch-
spezialisierten Fachaufgaben zu integrieren (und umgekehrt). Auf die Genese der
massgeblichsten Standards ist weiter oben hingewiesen worden.

In der Praxis ist die Grenze zwischen ,,Records Management® (,,Schriftgutverwal-
tung®) und ,,Recordkeeping® oft fliessend. Dies hdngt nicht zuletzt mit dem Umstand
zusammen, dass Schriftgutverwaltungsaufgaben mehr und mehr in die Geschéftspro-
zesse integriert (,,disintermediatisiert”) werden und spezifische Berufsgruppen, wie
zum Beispiel Registratorlnnen, verschwinden oder sich auf neue, anspruchsvolle
Aufgaben wie die Steuerung und Pflege der Systeme konzentrieren.'?

12

Auf diese Zusammenhinge macht zum Beispiel Peter Toebak aufmerksam in ,,Logisch-organisatorisches Instrumentari-
um als kritischer Erfolgsfaktor fiir Dokumentenmanagement* (In: Arbido 2001, Heft 4, S. 13—15). Es ist eine Binsen-
wabhrheit, dass die Qualitéit der Schriftgutverwaltung in vielen Féllen zu wiinschen iibrig ldsst. Diese Tendenz verstérkt
sich aufgrund verschiedener Ursachen. Die Einfiihrung von ,,Recordkeeping Systems® ist daher mit vielen betrieblichen
Schwierigkeiten verbunden. Dabei spielt der Faktor ,,Organisationskultur eine entscheidende Rolle. Die Implementie-
rung von ,,Recorrds Management Standards® stellt somit nur eine erste Stufe auf dem Weg zu einer befriedigenden Lo-
sung der gesamten Problematik dar.
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3.2.24 Technische Aspekte

Die bisherige Entwicklung der Computer-Technologien bewirkte, dass zuerst gleich-
formige Massenverarbeitungen im Bereich dezentraler Fachaufgaben (auf Gross-
rechnersystemen) und spiter die personliche Arbeitsorganisation (an Personal Com-
putern) ins Zentrum der Informatisierung riickten. Die Unterstiitzung von Work-
groups und Workflows sowie eines gezielten Dokumentenmanagements aus den
massgeblichen Geschiftsprozessen heraus kam erst in den 1990er Jahren auf.

Bei der technischen Umsetzung von Aktenfiihrungs-Standards (wie zum Beispiel im
Falle von DoD 1505-2, DOMEA, NOARK, ELAKT, GEVER) bestand bisher viel-
fach das Problem, dass sich Firmen mit Produkten, die vor deren Inkrafttreten ent-
standen waren, um die Zulassung bewarben. Die Anforderungen werden deshalb in
der heutigen Praxis oft noch nicht technisch optimal geldst. Zusammen mit organisa-
torisch und psychologisch bedingten Akzeptanz-Schwierigkeiten sowie der Integrati-
onsproblematik in bereits vorhandene, gewachsene technische Umgebungen fillt es
deshalb vielen Aktenfiithrungssystemen oft nicht leicht, sich im praktischen Alltag
durchzusetzen. Es wird wohl eine weitere Systemgeneration notig sein, um den
definitiven Durchbruch zu schaffen.

3.2.2.5 Konvergenzen

Vor einigen Jahren waren noch deutliche Unterschiede zwischen angelsidchsischen
und europdischen Praktiken erkennbar, indem die Ersteren moglichst viele Record-
keeping-Metadaten automatisch im Rahmen der laufenden Systemtransaktionen er-
zeugen lassen wollten, wéhrend die Letzteren das manuelle Registrieren (Indexieren)
zunichst bevorzugten. Diese Differenz diirfte sich inzwischen stark verkleinert haben.

Eine noch verhéltnismaissig selten durchgédngig eingesetzte Funktionalitit ist das geziel-
te ,,Records Capturing aus heterogenen operativen Systemen in spezialisierte Akten-
filhrungssysteme. Dank solcher Querschnittprozesse konnten nicht nur die Qualitét
und Vollstindigkeit elektronischer Akten verbessert, sondern auch eine systemati-
schere, effizientere Auswahl archivwiirdiger Unterlagen zu einem sehr friihen Zeit-
punkt (vgl. Kapitel 3.2.5) erreicht werden.

3.23  Dauerhafte Archivierung (,Records Preservation®)
3.2.3.1 Gegenstand

Wihrend Aktenfiihrungssysteme die Produktion integrer (evidenter, d. h. verldssli-
cher und authentischer) Unterlagen unterstiitzen, haben Langzeit- und Endarchive
deren dauerhafte Aufbewahrung sicherzustellen. Dabei kann zwischen

e Verzeichnungs- und Primér-Informationen
e kurz-, mittel- und léngerfristigen Zeithorizonten
unterschieden werden.
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3.2.3.2 Verzeichnungs-Informationen

Verzeichnungsinformationen bestehen primdr aus kontext- und inhaltsbezogenen
Metadaten iiber Archivobjekte. Sie entsprechen den bereits frither archivintern er-
fassten Inhalten von Archivverzeichnissen. Als Strukturprinzip fiir Verzeichnungs-
Informationen darf der ISAD(G)-Standard gelten. Fiir ergdnzende Provenienz-Infor-
mationen steht der ISAAR(CPF)-Standard zur Verfiigung. In angelsidchsischen Lan-
dern, aber auch in Frankreich, werden ausserdem fiir die inhaltliche Beschreibung
normierte Wortlisten (,,Authority Records®), Nachschlagewortschitze oder Thesauri
verwendet.

Die tiblicherweise als Verzeichnungs-Informationen bezeichneten Daten stellen nur
einen kleinen Teil der in digitalen Systemen anfallenden Metadaten dar. Da diese
Daten gerade fiir den Nachweis der Integritit der Unterlagen wichtig sind, miissen
sie zum grossten Teil mitarchiviert werden. Sie konnen entweder zu den Primaér-
Informationen gerechnet oder aber als zusitzliche Datenschicht behandelt werden."

3.2.3.3 Primar-Informationen

Die Primér-Informationen konnen komplex strukturiert sein und aus unterschiedlich
beschaffenen Datenquellen stammen. Um ihre dauerhafte Lesbarkeit, Verstehbarkeit
und Glaubwiirdigkeit sicherzustellen, werden geeignete (verlédssliche und leistungs-
fahige) Verfahren bendtigt. Die wichtigsten Projekte, Strategien und Standards, die
mit dieser Zielsetzung zusammenhingen, wurden in den Kapiteln 3.1.3 bis 3.1.5 be-
reits vorgestellt.

3.2.3.4 Zeithorizont

Uber die zeitliche Dimension des elektronischen Archivierens bestehen in Literatur
und Praxis gewisse Unklarheiten.

e Die IT-Industrie verwendet den Begriff ,,Archivierung* bald fiir die Konversion
von Dokumenten in ein so genannt revisionssicheres Format (und eine entspre-
chend verléssliche Systemumgebung), bald fiir die Auslagerung von Daten oder
Dateien in besondere Systembereiche oder auf spezifische Speichermedien.

e Langzeit-Archivierung beinhaltet demgegeniiber das Sicherstellen eines Zugriffs
auf Dateien (oder Daten) iiber einige wenige Systemlebenszyklen hinweg. Der
Zeithorizont differiert in diesen Féllen zwischen einem halben und 10 Jahren.

e Als Endarchivierung verstanden werden Verfahren und zugehorige Infrastruktu-
ren, um Datenobjekte so lange als moglich, mit Einschluss der dazu notwendi-
gen Migrationsprozesse, integer aufbewahren zu kénnen.

13 Heutige marktgiingige Verzeichnungssysteme fiir Archive diirften in 5—10 Jahren nur noch einen Teil von mehrschichtig
konzipierten Archiv-Informationssystemen bilden. Was heute in Repertorien, Inventaren usw. aufzufinden ist, wird dann
aus einer umfassenderen Menge von Metadaten bediirfnisgerecht ausgefiltert und in einer Prisentationsschicht fiir Online-
Anzeigen und Recherchen aufbereitet werden kénnen.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 3: Internationaler Kontext Seite 35



Gesamtschweizerische Strategie Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

3.24  Zugang zu Archiv-Informationen (,,Access to Archival Records*)

Vor etwa zehn Jahren konnte in der Archivliteratur noch gelegentlich vom Primat
des Sicherns vor dem Zugénglichmachen gelesen werden. Diese Kontroverse ist im
Bereich digitaler Unterlagen langst verstummt. Es hat sich gezeigt, dass es zwecklos
ist, Unterlagen dauerhaft archivieren zu wollen, ohne gleichzeitig zu wissen, wie sie
beniitzbar gemacht werden konnen.

Allerdings @ndern sich auch die Priasentationswerkzeuge, die einem solchen Zweck
dienen, rasch — und nicht notwendigerweise im gleichen Rhythmus wie das Archiv-
datenbanksystem selbst. Es muss mdglich sein, Archivdaten periodisch in neue Pra-
sentationsformate zu konvertieren und den Zugang zum Archivgut von der Autbe-
wahrung selbst vollstindig abzukoppeln.

Vor diesem Hintergrund ergeben sich neue Perspektiven: Ein Zugangssystem kann
bereits vorhandene (zuvor digitalisierte) Archivverzeichnisse zusammen mit neu
iibernommenen Verzeichnungs- und Primér-Informationen 6ffentlich verfiigbar ma-
chen, aber auch beliebige Archivressourcen (im Sinne des ,,Non-Custiodial Archi-
ving*) als "virtuelles Archiv nutzen und auf einer einzigen Oberfldche anzeigen.

Als Présentationsstandard fiir Archivverzeichnisse hat sich in den letzten Jahren die
EAD etabliert. Ob diese angesichts der grossen Bandbreite moglicher Verzeichnisty-
pen ausreicht, darf bezweifelt werden. Die eingesetzte Technologie — Document
Type Definitions (DTDs) und Stylesheets auf der Basis von SGML oder (heute vor-
wiegend) XML — erlaubt aber miihelos die Definition beliebiger weiterer, analog
strukturierter und darstellbarer Schemata.

3.2.5  Bewertung und Aussonderung von Archiv-Informationen

Das Thema der Bewertung elektronischer Unterlagen wird im InterPARES-Projekt
von einer speziellen Task Force untersucht. In den Niederlanden galt das 1994 ge-
startete Projekt PIVOT dieser Problematik. Massgeblich fiir das Letztere war der
Grundsatz, administrative Prozesse — und nicht Unterlagen — zu analysieren und zu
bewerten. Dem Vernehmen nach werden die Ergebnisse allerdings bisher nur auf
traditionelle und nicht auf digitale Unterlagen angewandt.

Im Ubrigen sind die &ffentlich zuginglichen Informationen zu diesem Thema noch
sehr bescheiden. Der Guide for Managing Electronic Records from an Archival Per-
spective (1997) diskutierte lediglich die Frage, ob Datenbanksysteme als Ganzes be-
wertet oder gezielte Extrakte fiir Archivzwecke gebildet werden sollten.'*

14

Im ersten Fall reduziert sich das Problem darauf, die richtigen Daten und deren Beziehungen in einer archivgerechten
Form zu identifizieren sowie die passenden, eventuell aufwéandigen Extraktionsprogramme zu schreiben. Im zweiten Fall
konnte der Pflegeaufwand im Archiv erheblich zunehmen. Eher in die erste dieser zwei Richtungen tendiert zur Zeit das
Projekt ARELDA des Schweizerischen Bundesarchivs (vgl. Kap. 4.5.4). Ein anderer Weg wird im Staatsarchiv Basel-
Stadt verfolgt. Dort liegt der Hauptakzent auf einer standardisierten Schnittstelle zur Registrierung von Transaktionen als
»elektronische Akten in einem spezifischen ,,Recordkeeping System* (vgl. Kapitel 4.5.5 sowie Anhang 4).
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Gezieltere Auswahl- und Aussonderungsverfahren sind am ehesten in Geschifts- und
Aktenfithrungssystemen (,,Recordkeeping Systems*) durchfiihrbar. Ein besonderes
Aussonderungsmodul miissen die gemdss DOMEA-Standard zertifizierten Software-
produkte enthalten. Die technischen Anforderungen an dasselbe sind allerdings be-
scheiden; besondere Funktionalititen zur Analyse und systemunterstiitzten Auswahl
werden nicht verlangt.

Grundsitzlich darf die rasche Zunahme von Speicherkapazititen nicht dazu
fithren, dass in Zukunft auf Bewertungsaktivititen verzichtet wird. Die Bildung
einer iiberlieferungswiirdigen Auswahl aus der stetig rascher wachsenden In-
formationsfiille ist eine zentrale wissenslogistische Aufgabe, die besondere aus-
gereifte und iiberpriifbare Methoden voraussetzt.

3.26  Auswertung und Weiterverwendung von Archiv-Informationen

Wenn Unterlagen in digitaler Form aufbewahrt werden, miissen sie auch mit elektro-
nischen Hilfsmitteln auswert- und wiederverwendbar sein. Technische Anhaltspunk-
te in dieser Richtung liefern Data Archives, die bisher vorwiegend als spezifische
Forschungsdatenbanken betrieben wurden, ferner Data Warehouses mit den ihnen
geldufigen Auswertungstechniken und Analysewerkzeugen wie zum Beispiel OLAP,
Data Mining usw."

Archivseitig hat die Beschiftigung mit dieser Problematik erst vereinzelt begonnen.
Das Interesse der regelmdssigen Archivbesucherlnnen an derartigen Auswertungs-
moglichkeiten hilt sich, soweit Informationen vorliegen, in Grenzen. Allerdings
hingt dieser Befund zweifellos auch mit den heute noch oft wenig attraktiven Ange-
boten, umstidndlichen Such- und Auswertungsmdglichkeiten und mangelhaft ge-
schultem Archivpersonal zusammen, wihrend in den Data Archives ein zwar zahlen-
massig meist eingeschrankter, aber versierter Kundenkreis die vorhandenen Dienste
durchaus zu nutzen weiss.

Eine Anndherung der klassischen Archive und der Data Archives ist deshalb mittel-
bis ldngerfristig wiinschbar. Unmittelbar herrscht allerdings, was spezifische Aus-
wertungsmoglichkeiten betrifft, kein dringlicher Handlungsbedarf. Hingegen sollten
die Chancen, vorhandene elektronische Informationen in geeigneter Form via Inter-
net zugédnglich und mit gidngigen Methoden auswertbar zu machen, frithzeitig kon-
zeptionell liberlegt und durch entsprechende interne Massnahmen — zum Beispiel die
Befolgung von Verzeichnungsstandards — begleitet werden.

Grundsétzlich ist zu bedenken, dass die Archivierung elektronischer Informationen
zu markant steigenden Kosten fithren wird. Diese sind nur gerechtfertigt, wenn auch
ein entsprechend hoherer Nutzen erzielt werden kann.'®

'S Vgl. Kapitel 3.3.6 und Anhang 4.
16 Vgl. Kapitel 7.4.2.
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3.3 Spezialprobleme

3.31 Elektronische Post

Das Kommunikations-Werkzeug eMail verdndert die administrativen Abldufe von
Grund auf. Formalisierte Entscheidungsprozesse werden abgekiirzt. Der datenmdis-
sige Zusammenhang des Geschéftsgangs lockert sich: Wihrend einer Ubergangsffist,
die noch einige Jahre andauern diirfte, treten elektronische Mitteilungen als zusétzli-
che Quellengattung zwischen die traditionellen Papierdossiers und Datenbanken, in
denen das unternehmensweite Wissen gespeichert ist.

Die Absicht, von wichtigen eMails Papierausdrucke und deren Integration in her-
kommliche Akten zu fordern, ist in der Praxis nicht durchsetzbar. Zahlreiche Archiv-
verwaltungen sind deshalb dazu {ibergegangen, besondere Richtlinien oder Vor-
schriften flir die Archivierung elektronischer Post aufzustellen.

Technisch sind eMails konkrete Anwendungsfille elektronischer Unterlagen — mit
einer unkomplizierten Metadaten-Struktur und der gesamten Bandbreite moglicher
attachment-Formate — zu betrachten. Strategisch sollte jedoch nicht iibersehen wer-
den, dass das isolierte Archivieren von eMails eine Notlosung darstellt. Deren Quel-
lenwert ist im Durchschnitt sehr gering; erst im Rahmen eines integralen, geschéfts-
prozess-orientierten Aktenfiihrungssystems wird es moglich, elektronische Mittei-
lungen wirksam zu bewerten und ggf. auszusondern.

3.3.2 Internet-Publikationen

Ein zunehmender Teil des Wissens, das heute bei der Ausfiihrung administrativer
Tatigkeiten benotigt und genutzt wird, stammt aus externen Informationsquellen und
wird via Internet-Browser betrachtet sowie, je nach Verwendungszweck und Ausstat-
tung, auf lokale Server heruntergeladen.

Auch diese Kategorie von Unterlagen kann Archivwert haben. Als entscheidendes
Kriterium dient, wie im Falle der elektronischen Post, der nachvollziehbare akten-
madssige Zusammenhang. Ein anderes Problem stellt die dauerhafte Erhaltung der be-
niitzten Daten dar. Hyperlinks auf externe Seiten sind mehrheitlich unbesténdig. Es
erscheint zweckmassig, deren Namen als Nachweis zu erhalten, wichtige Inhalte aber
zugleich lokal (am vorteilhaftesten im Rahmen eines Aktenfiihrungssystems) zu
speichern und die damit verbundene Redundanz in Kauf zu nehmen. Das ganze Web
oder wichtige Bereiche desselben zu archivieren, mag ein verlockendes Ziel fiir aus-
gekochte Freaks darstellen, hétte aber mit dem Anspruch, Geschéftsprozesse nach-
vollziehbar zu machen, wenig bis nichts gemeinsam.'’

7 Heutige Web-Publikationen reprisentieren einen neuen Subtyp der Archivgut-Gattung ,,Amtsdruckschriften”. Die Frage
der Archivierung von Webseiten wird auch in der Bibliothekswelt diskutiert. Vgl. zum Beispiel ,,Archiving the Web:
“The PANDORA Archive at the National Library of Australia” (http://www.nla.gov.au/nla/staffpaper/2001/cathro3).
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3.3.3 Statistiken

Seit ihren Anfidngen werden IT fiir statistische Auswertungen verwendet. Die Not-
wendigkeit, grosse Zahlenmengen zu verarbeiten, diente als zentrale Triebfeder zur
Konstruktion der frithen Prozessoren.

Altere Statistiken beruhten auf Urbelegen, die in einem System erfasst, im Blick auf
bestimmte Fragestellungen aggregiert und schliesslich auf hoherer Abstraktionsstufe
publiziert wurden. Heute erfolgen zunehmend bereits die urspriingliche Eingabe und
erst recht die definitive Auswertung direkt am Bildschirm. Elektronische Statistik-
Werkzeuge und neuartige Darstellungsformen (z. B. OLAP) stehen zur Verfiigung.
Sollen solche Methoden kiinftig auch im Archiv verfligbar sein?

Die sozial- und wirtschaftshistorische Forschung bedient sich seit jeher statistischer
Methoden, um Quellen von quantitativer Aussagekraft auszuwerten. Wo solche
Quellensammlungen heute in digitaler Form verfiigbar sind, sollten sie so archiviert
werden, dass es mdglich ist, sie mit den gingigen Hilfsmitteln auszuwerten. Ob und
in welchem Umfang sie zu archivieren sind, ist ein fachlicher Bewertungsentscheid,
der auf einer minimalen Vertrautheit mit statistischen Methoden beruhen sollte.

In den vergangenen Jahrzehnten sind vielerorts spezialisierte Datenarchive zu For-
schungszwecken entstanden. Diese verfiigen {iber ein methodisches Know-how, wo-
zu in den o6ffentlichen Archiven oft die notwendigen Ressourcen fehlen. Die heutigen
Moglichkeiten des vernetzten Datenzugriffs erlauben neue Formen von Partnerschaf-
ten, um statistisch aufschlussreiche Daten zu archivieren und zugénglich zu machen.

3.3.4  Rechnungsblatter

Kalkulationstabellen (Spreadsheets) werden an individuellen Arbeitsplitzen, seit den
spateren 1980er Jahren oft aber auch zu eigentlichen Geschiftszwecken eingesetzt.
Sie bestehen aus matrixformig angeordneten Zellen, die untereinander — auch tabel-
leniibergreifend — in beliebigen Beziehungen stehen kénnen. Pro Zelle sind verschie-
dene Formate, Formeln (Funktionen), Verweise (Links) auf andere Objekte oder ein-
gebundene externe Daten, erginzende Kommentare sowie Programm-Makros hinter-
legbar. Sodann konnen Zahlenextrakte aufbereitet und als Diagramme grafisch dar-
gestellt oder an besondere Reporting-Programme iibergeben werden.

Da die Funktionalitit dieser Produkte von Version zu Version Ofters dndert, ist es
nicht ratsam, die Rechnungsblitter in den urspriinglichen proprietdren Formaten dau-
erhaft zu archivieren. In der Literatur finden sich nur spérliche Studien zu diesem
Thema. Einfachere Vorschlige empfehlen, bloss die Zahlen (ohne Formeln) in einem
Bildformat zu archivieren. Die Inhalte von Spreadsheets sind in dieser Form jedoch
nicht mehr direkt auswertbar. Eine andere Losung konnte darin bestehen, die Tabel-
len-Inhalte in die verschiedenen Darstellungsebenen aufzugliedern und in einem ge-
eigneten Format (z. B. XML) in eine Datenbankstruktur zu iiberfiihren.
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Es darf allerdings nicht vergessen werden, dass die Datenqualitét vieler ad hoc ge-
nutzter Rechnungstabellen zu wiinschen iibrig 14sst und Dokumentationen mehrheit-
lich fehlen. Oft handelt es sich auch um Front Ends, die zur Auswertung von Daten
aus Fachapplikationen beniitzt werden, wenn zum Beispiel Schnittstellen fehlen oder
nicht geniigen. In solchen Fillen wird es bei der archivischen Bewertung herauszu-
finden gelten, wozu und in welcher Form die Arbeitsergebnisse weiterverwendet
wurden.

3.3.5  Geografische Informationssysteme

Ein Geografisches Informationssystem (GIS) besteht aus Daten iiber rdumlich ver-
teilte Gegebenheiten, Aktivititen und Ereignisse, die als Punkte, Linien oder Flichen
(Polygone) definiert und mit Verfahren verkniipft sein kénnen, so dass sie sich auf
unterschiedlichste Weise wiederauffinden, analysieren und darstellen lassen. Meist
sind diese Datenobjekte auf einer Mehrzahl von Schichten (Koordinaten der amtli-
chen Vermessung, Nomenklatur, natiirlicher Bewuchs, topografische Merkmale,
Liegenschaften-, Leitungskataster, Verkehrswege, Gebiude usw.) angeordnet. Uber-
einander gelegt ergeben sich aus ihnen Pléne oder Karten, die situativ erzeugt und
aktualisiert werden konnen.

Gemessen an ihrer amtlichen Bedeutung stellen GIS-Daten zweifellos potentiell
wertvolles Archivgut dar. Thre Archivierung stellt freilich hohere Anspriiche. Solan-
ge die meisten Archive nicht in der Lage sind, einfachere elektronische Archivie-
rungsprobleme zu I16sen, erscheint es miissig, allzu viel Zeit {iber diesem Problem zu
verlieren.

Als provisorische Behelfsmassnahme mag es gerechtfertigt sein, zeitliche Quer-
schnitte moglichst vollstindig zu archivieren. Wieviel sich mit solchen Daten spéater
in einem Archiv anfangen ldsst, wére jedoch im voraus abzukldren. Es ist in diesem
Zusammenhang darauf hinzuweisen, dass die eigentlichen GIS-Daten lediglich das
Grundlagenmaterial (vergleichbar fritheren Registern, Karteien oder sonstigen tabel-
larischen Darstellungen) enthalten, das fiir konkrete Geschiftszwecke genutzt wird.
Kontextspezifische Informationen iiber deren Nutzung miissen aus den betreffenden
Fachapplikationen eruiert werden. Eine vollstindige Archivierung sdmtlicher GIS-
Daten einschliesslich aller Historisierungen ist deshalb nicht unbedingt erforderlich.
Es diirfte in vielen Fillen gentigen, diskrete Ausschnitte aus dem Datenspektrum (z. B.
den Datenstand vom 31.12., 24.00, jedes 10. Jahres) zu verwenden, wenn die Aus-
sonderungskriterien klar und verstindlich dokumentiert werden kénnen.'®

Eine schichtenspezifische Auswahl von GIS-Daten mittels diskreter Zeitschnitte
konnte deshalb in einem Archiv durchaus Sinn machen. Wichtiger ist es zunédchst,
zeigen zu konnen, wie raumbezogene Daten in einem Archiv auf lange Frist ge-
sichert und zuginglich gemacht werden konnen.

'8 Eine pragmatische Losung zur Archivierung von GIS-Daten wurde im Kanton Appenzell-Ausserrhoden getroffen. Vgl.
Kapitel 4.5.1.
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3.3.6 Data Warehouses

Ein GIS kann auch als Geo Data Warehouse (Geodaten-Shop usw.) bezeichnet wer-
den. Es teilt gemeinsame Eigenschaften mit anderen Datenlagern, in denen Datenob-
jekte unterschiedlicher Herkunft in normierter Form bereitgestellt und auswertbar ge-
macht werden. Aufgekommen ist die Idee des Data Warehousing vor dem Hinter-
grund, dass in den 1990er Jahren eine Vielzahl dezentraler Client-Server-Applikatio-
nen entstanden, deren Inhalte aber oft nur noch mit grossten Schwierigkeiten gegen-
seitig ausgetauscht werden konnten. Daraus resultierten administrative Leerldufe,
Mehrfach-Erfassungen und Unsicherheiten beziiglich Datenqualitét, sobald die vor-
handenen Daten fiir ibergeordnete strategische oder operative Zwecke zusammenge-
fasst und auswertbar gemacht werden sollten.

Es wird in der Data Warehouse-Literatur hiufig zwischen
e Operational Data Stores (ODS; fiir den Datenaustausch im Tagesgeschéft) und
e Data Marts (Datenwarenlager fiir beliebige Zwecke)

unterschieden. Die letzteren enthalten in der Regel historisierte Daten aus operativen
Anwendungen, die fiir Langsschnitt-Auswertungen bendtigt werden. Soweit sie aus
unterschiedlichen Datenquellen stammen, sind verschiedene Aggregations- oder son-
stige Bereinigungsverfahren erforderlich, um sie fiir das laufende Geschéft nutzen zu
konnen. Dabei kann ein erheblicher Verlust an Informationen und an Authentizitit
gegeniiber dem urspriinglichen Zustand resultieren. Der archivische Wert von Daten
aus Data Warehouses wird deshalb von Archivfachleuten zuriickhaltend beurteilt. Eine
detailliertere Stellungnahme zur Problematik wird in Anhang 4 zur Diskussion gestellt.

3.3.7  Multimedia-Objekte

Seit den 1990er Jahren hat die Integration von Daten, Text, Bild und Ton rasch zuge-
nommen, und damit auch die Schwierigkeit, dauerhafte Formate bleibend zu archi-
vieren, da die zugrunde liegenden Technologien fortwdhrend éndern.

Ein universelles Multimedia-Archivformat (das zum Beispiel auch das Abspielen von
Animationen auf ldngere Dauer sicherstellen wiirde) ist bis auf weiteres nicht in
Sicht. Im Rahmen dieser Studie wurden keine detaillierteren Abkldrungen getroffen,
ob es Archive gibt, die Powerpoint-Présentationen oder andere vergleichbare Unter-
lagen in ihrem urspriinglichen Format {ibernehmen.

Im Biiroalltag der Zukunft diirften komplex verschachtelte Multimedia-Dokumente
zur Selbstverstindlichkeit werden. Fiir das Archivieren bietet sich heute fast nur ein
moglichst weit verbreitetes Pixelgrafik-Bildformat (z. B. TIFF Version 6, mit ver-
lustfreier Komprimierung) an. Weitergehende Ideen, wie zum Beispiel auf der Basis
von ,,Self Describing Records®, sind vorerst in Forschungsprojekten sorgfiltig zu
untersuchen. '’

19 Vgl. Kapitel 3.1.5: Applikationsfreie Archivierung mit standardisierter Kapselung sowie Anhang 3: Formatstandards.
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3.3.8  Datenbank-Applikationen

Friihe Datenbank-Anwendungen besassen meist eine ziemlich einfache Datenstruk-
tur, so dass die gespeicherten Informationen in flachen Tabellen archiviert und in den
gingigen Datenformaten (ASCII-Strings, numerische Feldtypen usw., vgl. Anhang
3) auch zu einem spiteren Zeitpunkt und ohne Kenntnis der urspriinglichen Applika-
tion verhiltnismissig leicht wieder gelesen werden konnten. Die Verstandlichkeit ist
in der Regel durch die Art der Darstellung (sehr lange Datensétze, wo nur bestimmte
Sonderzeichen oder dhnliche Hilfen tiber den Beginn neuer Felder Auskunft geben)
und das Vorkommen einer Vielzahl von Codes erschwert. Ohne mitgelieferte Doku-
mentationen wire es in solchen Fillen unmdoglich, sich in den Datenmengen auf 6ko-
nomische Weise zurechtzufinden. Uber die formalen und inhaltlichen Anforderungen
an solche Dokumentationen gibt es international anerkannte Richtlinien, die aller-
dings schon ilteren Datums sind.*’

Das Hauptproblem beim Archivieren flacher Tabellen aus dlteren Datenbanken war
somit das periodische Kopieren der archivierten Daten auf andere Speichermedien,
da die Haltbarkeit der standardisierten Archivdatentriager (vgl. Anhang 3) nicht mehr
als einige Jahre betrdgt. Bei diesen Kopiervorgingen miissen Qualitédtspriifungs-
Checks durchlaufen werden — ein Unterfangen, das in Anbetracht der vorhandenen
Analyse-Hilfsmittel schnell sehr aufwidndig werden kann. Selbst die grossen Natio-
nalarchive der USA, Kanadas, Australiens, des United Kingdom, der Bundesrepublik
Deutschland oder der franzdsischen Archives contemporaines in Fontainebleau ver-
fiigen im besten Fall iiber Werkzeuge, die nur sehr bescheiden konzipiert oder bereits
mehrere Jahre alt sind und keine ausgekliigelteren Priifmethoden unterstiitzen. Da die
Dokumentationen in der Regel separat (wohl noch heute mehrheitlich in Papierform)
gespeichert werden, sind die heute angewendeten Analyseverfahren unangemessen,
sobald der Umfang der archivierten Daten proportional zur gesamten Datenprodukti-
on zunimmt.

Seit dem Aufkommen relationaler Datenbanksysteme hat aber auch die Komplexitét
der Datenstrukturen gewaltig zugenommen. Was die urspriinglichen Beniitzerinnen
und Beniitzer bei ihrer Arbeit am Bildschirm sehen, kann génzlich anders organisiert
sein als die Datenhaltung im Hintergrund. Zwischen diesen beiden Schichten hat sich
die Geschiftslogik mehr und mehr verselbststindigt; objektorientierte Methoden
treiben diese Ausdifferenzierung weiter voran. Emulationskonzepte oder das OAIS-
Modell beruhen auf der Idee, solche ,,Kapseln" von Datenobjekten in einer Weise
aufeinander zu beziehen, dass sie, unabhingig von der urspriinglich verwendeten
Software lesbar und verstehbar werden.

Wie umfangreiche Datenbank-Anwendungen, die weit gespannte Informations-
systeme sein konnen, langfristig zu archivieren sind, bleibt trotz der zahlreichen lau-
fenden Forschungsprojekte bis auf weiteres eine offene Frage.”'

2 Hedstrom, Margaret: Archives and Manuscripts: Machine-Readable Records. Chicago (1984).

21

In der Realitit werden noch heute mehrheitlich flache Tabellen archiviert.
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3.4 Auswirkungen auf die Archivpraxis

3.4.1 Bewertungsaktivitaten

Die Auswirkungen elektronischer Unterlagen auf den Archivberuf sind gewaltig und
werden in ihrer ganzen Tragweite wohl weltweit noch kaum irgendwo richtig wahr-
genommen. Auf die Bewertungsaktivititen eines Archivs haben sie insofern Einfluss,
als neue Verfahren entwickelt, erprobt und standardisiert werden miissen. Um dies zu
tun, ist es unverzichtbar, ein klares Bild vom Gegenstand des Uberlieferbaren und
Uberlieferungswiirdigen zu gewinnen. Dies bedeutet zuniichst, Geschiftsprozesse zu
identifizieren und in ihren jeweiligen institutionellen Zusammenhang zu stellen — das
heisst, mit den zugrunde liegenden Zielen und Aufgaben sowie beteiligten Organen
zu verbinden. Dann ist festzustellen, wie diese Geschiftsprozesse technisch unter-
stiitzt werden, welche Unterlagen (Aufzeichnungen) dabei entstehen und welche Qua-
litdt diese im Hinblick auf den Nachvollzug von Verwaltungsgeschehen oder den
glaubwiirdigen Nachweis konkreter Vorkommnisse besitzen. Auch die technische
Uberfiihrbarkeit solcher Aufzeichnungen in ein Archivsystem (verstanden als Ge-
samtheit aller Einrichtungen und Werkzeuge, um archivierte Unterlagen sicher auf-
zubewahren und zugénglich zu machen) wird zum Bewertungskriterium, und die Ar-
chive miissen eine Vorstellung entwickeln, wie sie die ihnen angebotenen Unterlagen
am einfachsten (sichersten, kostengiinstigsten, attraktivsten im Hinblick auf ihre Zu-
ganglichkeit) tibernehmen und dauernd aufbewahren kdnnen.

Kurz: In der Bewertungsproblematik spiegelt sich das gesamte Spektrum archivischer
Tétigkeiten. In Bezug auf elektronische Unterlagen gilt es all diese Tétigkeiten neu —
und griindlicher als je zuvor — zu iiberdenken. Die archivische Bewertung setzt zum
frithestmdglichen Zeitpunkt ein — noch bevor neue Systeme, in denen Geschiftspro-
zesse aufgezeichnet werden, realisiert werden. Zugleich setzt sie eine umfassende
Kenntnis der archivinternen Prozesse, die nach ihr folgen, bereits voraus.

342  Aussonderungsverfahren

Bewertung als archivische Aufgabe entstand im an Massenakten reichen 20. Jahr-
hundert, weil die Magazine von den exponential wachsenden Papiermengen {iber-
flutet zu werden drohten. Im digitalen 21. Jahrhundert werden Lagerrdume nicht mehr
das grosste Problem darstellen. Elektronische Speicher miniaturisieren die bendtigten
Ablagefldchen. Die bisher unverminderte Zunahme der Speicherkapazititen gibt sogar
zur Frage Anlass, ob in Zukunft iberhaupt noch bewertet werden soll, was den kiinfti-
gen Generationen tiberliefert werden muss.

Ohne auf derart grundsitzliche Fragen der Uberlieferungsbildung einzutreten, darf
davon ausgegangen werden, dass auch inskiinftig eine Selektion vorgenommen wer-
den muss. Verschiedene Aspekte legen dies nahe:
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Zunichst ist die unabldssig weiter wachsende Informationsfiille in Betracht zu ziehen.
Information muss auf einen sinnvollen Umfang reduziert werden kdnnen, um verar-
beitbar zu sein. Erst aus der Verbindung von Information und Erfahrung entsteht
Wissen. Informationsverdichtung im Zusammenhang mit dem Archivieren wird so-
mit zu einem Bestandteil eines unternehmensweiten Wissensmanagements.

Sodann gilt es, an kiinftige Moglichkeiten des Zugangs zu archivierten Informationen
und Unterlagen zu denken. Dies ist ein Thema des Aufgabenbereichs Erschliessung
(vgl. Kapitel 3.4.5). Bereits beim Bewerten muss tiberlegt werden, was sich spiter im
Archiv mit den verfiigbaren personellen und technischen Mitteln soweit erschliessen
lasst, dass zumindest eine minimale Zugénglichkeit sichergestellt werden kann. Nach
Moglichkeit sollen Ordnungssysteme, Zugangsstrukturen oder sonstige Metadaten,
die bereits im urspriinglichen System verwendet werden, in das Archivsystem {iber-
nommen werden konnen (dafiir zu sorgen, dass solche Metadaten in einer
archivtauglichen Form produziert und gespeichert werden, wird zum zentralen
Element der Bewertungsaktivititen). Trifft beides nicht zu, ist auf eine Ubernahme
zu verzichten, und die betreffenden Daten kdnnen ausgesondert werden.

Aussonderungsverfahren sind in der IT-Welt nichts Neues. Die Archivarinnen und
Archivare konnen in diesem Punkt an die seit jeher geiibte und meist gut eingespielte
Datensicherungspraxis ankniipfen. Dabei werden bestimmte Daten aufgrund vordefi-
nierter Verfalldaten ausgelagert oder geldscht. Gelingt es, auch das archivische Aus-
sondern in solche Prozesse einzugliedern, darf mit guten Resultaten gerechnet werden.

Die im angelsdchsischen Sprachraum gebrduchlichen Retention Schedules (franzo-
sisch: ,,Calendriers de conservation®) bilden eine wichtige Vorstufe, damit Aussonde-
rungsprozesse in operative Systeme der Unterlagenproduzenten integriert und weitge-
hend automatisiert werden konnen.

Es gibt bisher nur wenige automatisierte Aussonderungsverfahren, an denen Archive
unmittelbar beteiligt sind. Ein wegweisendes Beispiel wurde im Rahmen des Projekts
DOMEA der deutschen Bundesverwaltung realisiert. Dabei sind in Systemen, die den
DOMEA-Aktenfiihrungsstandard (vgl. Anhang 3) unterstiitzen, alle Dossiers (in der
DOMEA-Terminologie ,,Vorginge®) eines festgelegten Zeitraums pro Akte (unterste
Stufe des Ordnungssystems) dem Bundesarchiv zu libergeben, von diesem zu priifen
und, soweit als archivwiirdig erachtet, in dessen System zu {ibernehmen.

343  Ubernahmeprozesse

Das archivinterne Gegenstiick zu einem Aussonderungsverfahren bildet das Vorhan-
densein eines Systems, in das extrahierte Daten iibernommen werden koénnen. Welt-
weit stellt sich heute als ein akutes Problem heraus, dass die wenigsten Archive be-
reits iliber eigene Systeme verfligen, die solchen Anforderungen gewachsen sind.
Dieser Sachverhalt diirfte ein Hauptgrund fiir die Popularitdt von ,,Non-Custodial
Archiving*“-Organisationskonzepten sein (vgl. Kapitel 3.1.6.1), wéahrend die vorhande-
nen theoretische Konzepte noch kaum irgendwo in die Praxis umgesetzt worden sind.
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Was braucht es auf Archivseite, um Archivdaten, die aus unterschiedlichsten Syste-
men stammen konnen, mit minimalstem Informationsverlust zu iibernehmen? Es
liegt auf der Hand, dass ein solches Zielsystem nur evolutiv aufgebaut werden kann
und zundchst einmal verhdltnisméssig bescheiden beginnen muss. Ein Anfang kann
darin bestehen, Metadaten zu elektronischen Unterlagen in die archivischen Ver-
zeichnungsstrukturen zu iibernehmen.

Dafiir muss eine Archivierungsschnittstelle geschaffen werden. Diese sollte sich so
weit standardisieren lassen, dass Metadaten unterschiedlicher Ausgangsstruktur iiber-
nommen werden konnen. Ferner werden Kriterien fiir die Datenlieferung bendtigt.
Wo sich Archive bereits in die Konzeption neuer Systeme einschalten, ist die Form
der Datenlieferung im voraus definierbar; in allen iibrigen Fillen wire sie nachtrig-
lich auf der Basis einer solchen Schnittstelle einzufiigen.

Das in Kapitel 3.4.2 erwdhnte DOMEA-Aussonderungsmodul darf als Beispiel eines
noch sehr bescheidenen, nur teilweise automatisierten und nicht ohne weiteres verall-
gemeinerbaren Ubernahmeprozesses betrachtet werden. Ein unverriickbares Rahmen-
kriterium bildeten in diesem Fall die eng gesteckten funktionalen Grenzen des damals
eingesetzten Archivsystems. Umso mehr erweist sich der Stellenwert eines solchen
Systems als zentral: Wéhrend die bisherigen archivischen Verzeichnungssysteme ent-
weder auf marktgingiger, fiir Archive wenig geeigneter Standardsoftware (in der an-
gelsdchischen Welt oft Bibliotheksprodukte) oder schlecht verallgemeinerbaren prop-
rietdren Individuallosungen beruhten, werden kiinftige Produkte héchsten Ansprii-
chen hinsichtlich Qualitdt, Flexibilitit und Erweiterbarkeit geniigen miissen, um als
Wissensspeicher fiir Informationen heterogener Herkunft vor einem unbeschriankt lan-
gen Zeithorizont dienen zu konnen.

3.44  Bestandeserhaltungsmassnahmen

Digitale Bestandeserhaltung umfasst hauptsichlich drei Problembereiche:

e Speichermedien (Datentrdger) miissen periodisch umkopiert werden
e Formate sind zu konvertieren, bevor sie obsolet werden

e Es ist notwendig, gespeicherte Informationen (Unterlagen, Metadaten usw.) in
neue Systeme zu migrieren, wenn die bisher eingesetzten Systeme das Ende ih-
res Lebenszyklus erreichen.

Jeder dieser Bereiche kann die Archive hinsichtlich Aufwand und Kosten in unab-
sehbare Dimensionen fiihren. Dabei diirfte das physische Umkopieren die geringsten
Schwierigkeiten bieten, solange einheitliche, normierte Medien verwendet werden.
Bereits bei der Konversion von Formaten stellen sich Fragen, die heute noch nicht
einmal ansatzweise geldst sind. Abgesehen von der Maschinenzeit, die das Konver-
tieren von Tera-, Tetra- oder Pentabytes erfordert, ist der Zeitpunkt gekommen, an
die notwendigen Erfolgs- und Qualitdtskontrollen zu denken. Es werden in jedem
Fall neuartige, automatisch unterstiitzte Analyseverfahren zu entwickeln sein, um
Solches in Zukunft iiberhaupt méglich zu machen.
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Das grosste Risiko des Informationsverlustes resultiert zweifellos bei System-Mi-
grationen. In der operativen Datenwelt wird bei der Ablosung von Systemen jeweils
eine kaufminnische Rechnung angestellt: Wo der Aufwand fiir die Verfeinerung
von Migrationsprogrammen den Nutzen nicht rechtfertigt, wird der Informations-
verlust in Kauf genommen, eventuell sogar auf die Migration bestimmter Daten
{iberhaupt verzichtet. In einem Archiv, wo grundsitzlich eine dauerhafte Uberliefe-
rung angestrebt wird, fallen solche Entscheide schwerer. Bereits Charles Dollars
Studie von 1992 entwarf jedoch das Szenario, dass archivisches Aufbewahren kiinf-
tig nicht mehr unbedingt fiir die Ewigkeit gelten konne, sondern von Migration zu
Migration neu zu iiberlegen sei.

Abgesehen vom administrativen Mehraufwand, der aus dem Bestreben, den drohen-
den Wertverlust einer potentiellen Uberlieferung zu minimalisieren (ohne damit ei-
nen Mehrwert zu erzeugen), erwichst, ist jede System-Migration mit einer Vielzahl
von Problemen und Unannehmlichkeiten verbunden. In einem Archiv, dessen Kern-
geschift das Sichern und Bereitstellen von Informationsressourcen beinhaltet, muss
es deshalb zu den wichtigsten Zielen gehoren, filir eine moglichst lange Lebenszeit
der eingesetzten Systeme zu sorgen. Mit anderen Worten: Diese miissen hochsten
Qualititsanspriichen geniigen, jederzeit an neue Bediirfnisse angepasst werden kon-
nen und so weit verbreitet sein, dass sich ihre Nutzer keine allzu grossen Gedanken
iiber deren weitere Zukunft zu machen brauchen.

Auf der anderen Seite stellen sich beim dauerhaften Archivieren grundlegend andere
Anspriiche als im rasch dndernden Tagesgeschift der Unterlagenproduzenten. Inter-
nationale Konventionen und Standards dirften unausweichlich sein, um eine tber
langere Zeitrdaume konsistente elektronische Bestandeserhaltungspraxis sicherzustel-
len. Auch in diesem Punkt sind zahlreiche Fragen heute nur ansatzweise und sehr
hypothetisch beantwortbar.

Als sicher gelten darf, dass der ,,Non-Custodial Approach® zur Umsetzung dieser
zuletzt gedusserten Gedanken denkbar schlecht geeignet ist. Um Migrationszyklen
zu verldngern, miissen Archivdaten aus den operativen Systemen ausgelagert und
spezialisierte Langzeit- oder Endarchive geschaffen werden. Ausnahmefille, wo die
Gesetzgebung eine so lange Aufbewahrung vorschreibt, dass sie schon fast als dau-
erhaft betrachtet werden kann (wie im Kataster- und Zivilstandswesen) diirften in
diesem Zusammenhang als Ausnahme, die die Regel bestitigt, zu betrachten sein.

3.4.5  Benitzungs-, Vermittlungs- und Auswertungsangebote

In den letzten Jahren hat sich die Einsicht durchgesetzt, dass elektronisches Archi-
vieren nur Sinn macht, wenn sich gleichzeitig auch der Zugang zu den aufbewahrten
Daten sicherstellen lédsst. ,,Zugang® bedeutet in diesem Zusammenhang, dass die ar-
chivierten Informationen ohne individuelle Zusatzmassnahmen mit einem géngigen
Hilfsmittel (Bildschirm, Ausdruck) moglichst selbsterkldrend gelesen, verstanden
und weiterverwendet werden kénnen. Ein ,,Zugangssystem* erlaubt allen berechtig-
ten Beniitzerinnen und Beniitzern, selbststindig und mit den géngigen Suchmethoden
zu den archivierten digitalen Informationen zu gelangen.
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Im Normalfall wird heute ein archivisches Verzeichnungssystem diesen Zugang si-
cherstellen. Elektronische Unterlagen sollen zumindest auf den obersten Zugangsstu-
fen nicht anders behandelt werden als herkommliches Archivgut. Sonst besteht das
Risiko, dass die Einheit der Materie — eine integrale Uberlieferung pro Archivspren-
gel — von aussen nicht mehr richtig wahrgenommen werden konnte.

Die bisher eingesetzten Verzeichnungssysteme sind mehrheitlich zu einfach gebaut,
um solchen Erfordernissen zu geniigen.”> Wo heute elektronische Unterlagen archi-
viert werden, sind sie deshalb aus den Verzeichnungssystemen heraus meist nicht ab-
rufbar.

Im Zusammenhang mit Information Resources Directories, die in den letzten Jahren
entstanden sind, um den Zugang zu verschiedenen Informationsangeboten via Internet
zu erleichtern, werden deshalb zur Zeit weltweit auch zahlreiche Anstrengungen fiir
archivische Zugangssysteme auf der Basis von Web-Technologien unternommen.
Diese erlauben je nach Problemstellung auch den Zutritt zu dezentralisierten Ver-
zeichnungssystemen bzw. den Aufbau virtueller Archive. Ermoglicht wird der Zu-
gang durch Reprdsentations-Standards, wie zum Beispiel Dublin Core (DC), EAD,
GILS oder AGLS usw., die sich mit Verzeichnungsstandards (ISAD(G), ISAAR
(CPF)) decken konnen, aber nicht miissen. Vor dem Hintergrund der gelegentlich an-
zutreffenden Prognose, dass Informationsangebote in zehn Jahren nur mehr via In-
ternet oder gar nicht mehr genutzt wiirden, sind zahlreiche Archive auch dazu tiber-
gegangen, ihre Verzeichnisse (Findmittel), wenn nicht sogar Teile des Archivguts
selbst, in ein digitales Format zu tiberfithren und via Web zugéinglich zu machen.”

Aus diesem Sachverhalt hat sich teilweise eine Konkurrenzsituation innerhalb der
Archive selbst ergeben. Uberlieferungsbildung, Erschliessung (Verzeichnung) und
Zugang (Beniitzung) miissen jedoch ein integrales Ganzes bilden, wenn das digitale
Archiv des 21. Jahrhunderts (das nie vollstindig ein solches werden wird noch zu
werden braucht) gelingen soll.

Eine Frage, die sich sowohl bei der Ubernahme und Bestandeserhaltung heute gebil-
deter digitaler Unterlagen als auch bei der Digitalisierung bereits vorhandener Archiv-
Unterlagen stellt, betrifft das Verhiltnis von Aufbewahrungs- und Zugangs- (oder
Préasentations-)Formaten: Fiir die digitale Bestandeserhaltung und den digitalen Zu-
gang gelten divergierende Anspriiche. Wéhrend im ersten Fall eine maximale Lang-
lebigkeit von Medien und Formaten anzustreben ist, muss im zweiten den rasch &n-
dernden Nutzungsgewohnheiten Rechnung getragen werden konnen. Es werden des-
halb verschiedene Versionen in zweckspezifischen Formaten bendtigt, und die Pra-
sentationsformate diirften einem kiirzeren Konversionszyklus unterliegen als die ei-
gentlichen Archivformate. Solche Konversionprozesse miissen sich im Rahmen von
Archivsystemen weitgehend automatisieren lassen.

22

23

Vgl. Anmerkung 6. Als Beispiel, das wohl stellvertretend fiir viele gelten kdnnte, sei das Kanadische Nationalarchiv er-
wihnt, das seine Besténde bis vor wenigen Jahren mit dem System der Nationalbibliothek verzeichnete. Auch das heute
eingesetzte Standardprodukt wurde nicht im Hinblick auf den Ausbau zu einer leistungsfihigen Metadatenbank entwi-

Eine solche Strategie verfolgen zum Beispiel die Baden-Wiirttembergische Landesarchivdirektion, der Nordrhein-West-
filische Landesarchivverband oder die Archivschule Marburg mit ihrem Projekt MIDOSA Online.
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Auch im Hinblick auf die Auswertung von Archivquellen er6ffnen sich im Internet-
Zeitalter interessante Perspektiven.”* Nicht nur die archivischen Geschiftsprozesse
und Arbeitsgewohnheiten auf der Produktionsseite, sondern auch die Interaktionen
mit der Konsumseite von Unterlagen diirften sich fundamental verdndern.

3.4.6  Fachliche Aus- und Weiterbildung

Die zuletzt resiimierten Hinweise deuten auf einen Modernisierungsschub innerhalb
der Archivwelt hin, der sich nicht auf einzelne Aufgabenbereiche begrenzt und den
Druck auf die einzelnen Archive zusitzlich vergrossert. Dies bedeutet, dass quer
durch die Archivbetriebe hindurch neue Kompetenzen erworben und praktisch ange-
wendet werden miissen. Das IT-Know-how in Archiven befindet sich gegeniiber an-
deren informationsverarbeitenden Korperschaften weltweit in einem Riickstand, der
durch verschiedene Faktoren erkliart werden kann. Zweifellos wurde ein betrédchtli-
cher Teil dieses Riickstands in den jlingsten Jahren aufgeholt; er miisste aber in einen
Vorsprung umgewandelt werden, um den Anspriichen, die sich heute im Bereich der
Uberlieferungsbildung, aber zunehmend auch in den iibrigen Archivdoménen stellen,
gerecht zu werden.

Daraus erwichst ein gewaltiger Druck auf die fachliche Aus- und Weiterbildung.
Dieser muss sowohl betriebsintern als auch in Fachverbdanden sowie durch Univer-
sititen und Fachhochschulen aufgefangen werden kénnen. Im Bereich der Uber-
lieferungsbildung kommt erschwerend hinzu, dass vielfach nur Theorie, aber noch
kaum Praxis gelehrt werden kann. Fiir Letzteres brauchte es Fallbeispiele. Solche
sind aber zur Zeit noch eine ausgesprochene Mangelware.

Nicht zufillig erfreuen sich daher Fragen der Digitalisierung oder der Internet-Pra-
sentationen und des Aufbaus von Archiv-Netzwerken grosserer Beliebtheit. Diese
Problembereiche sind eher iiberschaubar und Ergebnisse sofort sichtbar. Dennoch
sollte die Konkurrenzsituation nicht iiberbewertet werden: Dank des in solchen Vor-
haben erworbenen Know-hows verbessert sich das technologische Verstindnis in den
Archiven allgemein. Das von der Niederldndischen Archivschule geleitete und meh-
reren weiteren Ausbildungsstétten (London, Newcastle, Rom, Potsdam, Tampere, Por-
to) getragene EU-Projekt ,,E-Term‘ hat ein elektronisches Ausbildungsprogramm fiir
elektronisches Records Management erarbeitet. Es ist davon auszugehen, dass sich
auf diesem Weg mittelfristig auch ein europaweiter Konsens, der gewisse lander-
spezifische Eigenheiten mit der Zeit einebnen kénnte, ausbilden wird.”

In jedem Fall werden die archivischen Ausbildungsginge noch mehr als bisher ge-
zwungen sein, mit Nachbardisziplinen zu kooperieren. Aus der Sicht der Uberliefe-
rungsbildung werden — nebst Informations- und Wissensmanagement, die heute im
Berufszweig der Dokumentalistik dominieren — vor allem das Process Engineering,
die systemische Informationstheorie und klassische Bereiche der Wirtschaftsinforma-
tik (Datenmodellierung, Systementwicklung, Projektmanagement) zu beachten sein.

2 ygl. Kapitel 6.3.2.
% ygl. dazu Grange, Didier: L’enseignement a distance en archivistique; I’alternative WEB (In: Arbido 2001, 7/8, 16-17).
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3.4.7  Betriebsorganisatorische Aspekte

Ein rasch zunehmender Druck liegt vor allem auf den Archivleitungen, die einer
standig anspruchsvoller und komplexer werdenden Fiille neuartiger Aufgaben nach-
kommen miissen, ohne dass die traditionellen Tatigkeiten deswegen von einem Tag
auf den anderen obsolet wiirden. Zu diesem Thema finden sich in der Archivliteratur
erstaunlicherweise noch kaum Hinweise.

Indirekt geht allerdings aus etlichen Studien hervor, dass sich die personellen Res-
sourcen, die fiir die elektronische Uberlieferungsbildung eingesetzt werden kénnen,
seit Beginn der 1990er Jahre zumindest auf dem europdischen Kontinent nicht radi-
kal vergrossert haben.”® Die innerbetrieblichen Aspekte, die mit diesem Befund zu-
sammenhéngen, sind nicht so leicht zu interpretieren. Retardierend wirkt sich zweifel-
los aus, dass die Arbeitsmethodik im neuen Arbeitsbereich noch zu wenig gefestigt
ist. In grossen Administrationen mit streng geregelten Berufslaufbahnen und engen
organisatorischen Freirdumen erschweren Behauptungskdmpfe zwischen den etab-
lierten Sparten eine integrale Sicht auf das Aufgabenspektrum. White Papers und pla-
kative Verlautbarungen sind deshalb immer an den realen Gegebenheiten zu messen.

Zu einem kritischen Erfolgsfaktor entwickelt sich zunehmend die Beurteilungs-
kompetenz auf Fiihrungsebene. Unabhéngig davon, ob der stattfindende Wandel in
seiner ganzen Tragweite verstanden und die moglichen Folgen zuverldssig vorausge-
sehen werden konnen, sind betriebliche Weichen neu zu stellen. Fachliche Autorité-
ten, auf deren Rat solche Entscheide abgestiitzt werden konnten, sind noch selten. Die
Spreu muss sich erst vom Weizen trennen. Diese Situation verursacht Unsicherheit.
Risk Management im Archiv wird zu einem Kernthema.

Es wird unumgénglich sein, die Unsicherheiten, die zu jedem Wandel gehdren, ma-
nagen zu lernen. Verschiedene Modelle und Methoden aus der Betriebsorganisations-
lehre stehen dafiir zur Verfiigung. Wie weit davon in Archiven bereits Gebrauch ge-
macht wird, wére detaillierter abzukldren.

In jedem Fall erfordert die Komplexitdt der Anforderungen, die sich heutigen Archi-
ven stellen, ein strategisches Vorgehen: Betriebliche Ziele und Massnahmenpléne
miissen von grundlegenden Prinzipien abgeleitet und langfristig geplant werden kon-
nen. Wie in der Geschéftswelt sind auch bei den Archiven die angelséchsischen Be-
rufsvertreter wegweisend geworden. Policies und regelmassig iiberpriifte Strategien
sind in der National Archives and Records Administration (NARA) der USA und im
Australischen Nationalarchiv seit ldngerem eine Selbstverstidndlichkeit; das Public Re-
cord Office (PRO) des United Kingdom hat mit diesen in den jlingsten Jahren gleich-
gezogen. Als beispielhaft flir ein systematisches strategisches Vorgehen darf die State
Records Authority von New South Wales gelten. Auch in den Niederlanden wurden
bereits in der ersten Hélfte der 1990er Jahre die Weichen fiir eine landesweite Policy
zur elektronischen Uberlieferungsbildung gestellt.”’

26 ygl. Electronic Records Programs. Paris : International Council on Archives (ICA Studies Nr. 9) , 1996.
27 ygl. Bikson, T. K., und E. J. Frinking. ,,Preserving the Present: toward viable Electronic Records”. Den Haag 1993.
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348 Gesamteindruck

Die Problematik elektronischer Archive wird in den verantwortlichen Gremien und
an den massgeblichen Veranstaltungen innerhalb der Archivwelt zunehmend prio-
ritdr behandelt. Thre grosse Tragweite ist inzwischen unbestritten. In zahlreichen
Publikationen wird von ,,Paradigmenwechsel* oder zumindest von stark gestiegenen
Anspriichen an die Berufsausiibung gesprochen. Dass bereits entscheidende Durch-
briiche erzielt worden wiren, kann jedoch bisher kaum behauptet werden.

Anlisslich des ersten DLM-Forums wurde 1996 festgehalten, es gibe zu diesem
Thema {iber viele offenen Fragen und manche interessante Projekte, aber noch kaum
iiber Erfolgsmeldungen zu berichten. Daran hat sich seither nicht viel geédndert:

e Die offenen Fragen sind im wesentlichen dieselben geblieben.

e Die Zahl der Projekte hat deutlich zugenommen. Viele davon haben freilich For-
schungscharakter oder beschrianken sich auf Test-Umgebungen.

e Erfolgsmeldungen gibt es so wenige wie zuvor.

Einen Hauptgrund fiir diesen Befund bildet zweifellos der marginale Anteil prakti-
scher Gehversuche. Ohne solche Erfahrungen kommt auch die theoretische Erkennt-
nis nicht mehr richtig vom Fleck. In den letzten Jahren ist eine Stagnation der For-
schung zu beobachten. Der entscheidende Schritt von den ,,Testbeds* der For-
schungsprojekte zum operativen Alltag wollte bisher nicht gelingen.

Gewisse Differenzierungen deuten sich immerhin an:

e Was die Produktion transparenter, glaubwiirdiger (authentischer, verlasslicher)
und wohlgeordneter Unterlagen betrifft, bestehen ausgesprochene Konver-
genzen. Die Pittsburgh Requirements, die BCU-Daten- und Prozessmodelle so-
wie die australischen Losungsansitze (RKMS, VERS, SPIRT usw.) bilden einen
heuristischen Rahmen, der fiir praktische Anwendungen genutzt werden kann.

e Im Bereich des Records Management und des Recordkeeping wurde ebenfalls
ein hohes Mass an Konsens erreicht. Neben dem ISO-Standard 15'489 (der an
den australischen Records Management-Standard AS 4390 ankniipft) sind in-
zwischen abgestufte Konkretisierungen iiber MOREQ, DoD 1505.2, ARKS,
RKMS, DOMEA, ELAKT, GEVER, NOARK usw. bis zu technischen Imple-
mentierungen vorhanden (vgl. Kapitel 3.2.2 und Anhang 3). Was noch fehlt, ist
eine breite Akzeptanz dieser Vorgaben im administrativen Alltag, was allerdings
noch viele Jahre beanspruchen diirfte.

e (Grossere Klarheit besteht im Hinblick auf den Zugang zu elektronischen Archiv-
Informationen. Die neuesten Technologien erlauben differenzierte Losungs-
modelle und Daten-Architekturen sowie kostengiinstige Nutzungsformen via In-
ternet (die Kosten fiir das Bereitstellen der Daten sind ein anderes Thema, nicht
zuletzt auch, wo es um die Digitalisierung traditioneller Verzeichnisse und Un-
terlagen geht).

Seite 50

Kapitel 3: Internationaler Kontext © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

e Die mit Abstand gréssten Defizite betreffen den Fragenkomplex des dauerhaften
Aufbewahrens elektronischer Unterlagen. Unterschiedliche Modelle und Strate-
gien stehen sich gegeniiber und erzwingen weitreichende Grundsatzentscheide.
Der ,,Non-Custodial““-Losungsansatz wird nicht mehr so apodiktisch wie vor ein
paar Jahren propagiert: In gewissen Féllen (wo bereits die Quellsysteme auf ma-
ximale Dauerhaftigkeit der erzeugten Aufzeichnungen angelegt sind) kann er
zweckmadssig sein; in allen {ibrigen werden Spezialisten benétigt, die das dauer-
hafte Archivieren als Kerngeschéft betreiben. Dies ist eine klassische Archiv-
aufgabe, die von den Archiven bisher nur deswegen nicht wahrgenommen wur-
de, weil ihnen das nétige Know-how und die geeignete Infrastruktur fehlten.

e Zusammenfassend ist zweifellos ein Druck auf die Archive feststellbar. Dieser
hat sich in den letzten Jahren drastisch verstérkt. Es geniigt heute nicht mehr,
Forschungsprojekte weitab von den tdglichen Realitéten der Archive durchzu-
fiihren. Den Worten miissen jetzt konkrete Taten folgen. Sichtbar sind vor allem
die spektakuldren Forschungsprojekte, die neue Losungen suchen und mit Riick-
sicht auf ihre Finanzierung auch entsprechendes Forschungsmarketing betreiben
miissen. Dabei darf aber nicht vergessen werden, dass es daneben eine Reihe
von Nationalarchiven und spezifischen Datenarchiven gibt, die seit Jahren mit
relativ einfachen Verfahren digitale Unterlagen archivieren. Allerdings hinken
diese Verfahren immer dem technologischen Wandel hinterher und kénnen des-
halb nur einen Teil der zu archivierenden Daten abdecken.

3.5 Fazit

Die Gesamtschau offenbart eine beeindruckende bis verwirrende Fille von Initiati-
ven, Programmen, Projekten und Losungsansétzen. Ein Handlungsbedarf wird welt-
weit klar erkannt und als akut beurteilt.

Die Aufgabenstellung unterscheidet sich von vergleichbaren fritheren Situationen der
Archivgeschichte und wirft zahlreiche neue grundsétzliche Fragen auf. Das Auffinden
konsensfahiger Antworten setzt deshalb einen mehrjdhrigen Bewusstseinsbildungs-
prozess voraus. Kontroverse Losungsvorschlige sind unvermeidlich, bis sich eine
neue ,,unité de doctrine* durchsetzen kann.

Immerhin sind verschiedene Konvergenzen absehbar. Ubereinstimmend werden
heute die folgenden Pramissen anerkannt:

1. Archivische Uberlieferungssicherung beginnt kiinftig bereits mit der Definition
von Archivfunktionen in der Konzeptionsphase von Informationssystemen.

2. Die Integritét digitaler Aufzeichnungen iliber unbeschriankt lange Zeitraume er-
fordert organisatorische und technische Vorkehren, die iiber die {iblichen Be-
diirfnisse operativer Informationssysteme hinausgehen.
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3. Diese Probleme konnen die Archive nicht in eigener Regie 16sen. Kooperationen
drangen sich auf. Zu den naheliegendsten Partnern zéhlen die Unterlagenbildner
selber, die Informatikdienste und strategischen Gremien der jeweiligen Archiv-
trager, ferner Geschiftspriifungs- und Controllingstellen, Rechtsabteilungen so-
wie private Softwarefirmen und, last but not least, andere Archive oder Informa-
tionsvermittler.

4. Als Hauptmerkmale der Integritét elektronischer Unterlagen gelten deren iiber-
dauernde Lesbarkeit und Verstehbarkeit sowie die Nachweisfdahigkeit iiber-
lieferter Fakten und die Nachvollziehbarkeit stattgefundener Handlungen. Zu
diesem Zweck miissen Unterlagen glaubwiirdig (,,authentisch*) sein und auf ver-
lassliche (nachpriifbare) Weise zustande kommen. Von den Archivarlnnen wird
erwartet, dass sie in diesen methodischen Aspekten eine besondere Fachkompe-
tenz in den interdisziplindren Dialog einbringen kénnen.

5. Elektronische Unterlagen entstehen im Verlauf administrativer oder sonstiger
geschéftlicher Vorgidnge (Geschiftsprozesse, Transaktionen). Der Fokus der vor-
archivischen Aktivitdten verlagert sich von der nachtriglichen Analyse und Be-
wertung bereits vorhandener Unterlagen zur Identifikation iiberlieferungs-
wiirdiger Vorgénge. Es gilt, im voraus die massgeblichen Transaktionen und de-
ren Ergebnisse zu ermitteln. Archivisches Bewerten wird zum Bestandteil des
Process Engineering. Die Archive sind herausgefordert, entsprechende Kompe-
tenzen aufzubauen und dafiir ausreichende Personalressourcen bereitzustellen.”®

6. Die Heterogenitit und Kurzlebigkeit operativer elektronischer Informations-
systeme, verbunden mit dem raschen technologischen Wandel, erschweren es,
allgemein giiltige archivische Anforderungen an die Qualitdt und Beschaffenheit
archivwiirdiger digitaler Unterlagen zu formulieren. Heterogene Verwaltungs-
kulturen und Schriftguttraditionen miissen beriicksichtigt werden. Ein Konsens
in bezug auf die Bildung und Aufbewahrung elektronischer Akten bahnt sich an.
Dessen Grundlagen bilden der ISO-Standard 15489 fiir Records Management
und die Ergebnisse mehrerer wegweisender Studien (UBC, RKMS, MoReq) so-
wie Standards (GEVER, DOMEA, NOARK, DoD 1505-2 usw.).

7. Den Schliissel zur dauerhaften Uberlieferung integrer elektronischer Unterlagen
bildet die logische Verbindung von Primér-Informationen und zugehorigen Me-
tadaten, die hinreichende Auskuntft iiber Struktur, Inhalt, Handlungskontext und
urspriingliche Darstellung dieser Unterlagen geben konnen. Welche konkreten
Metadaten in welchem Fall (fiir welche Unterlagen-Kategorie) benotigt werden,
ist noch ungeniigend erforscht und bildet zum Beispiel ein zentrales Erkenntnis-
ziel des internationalen Gemeinschaftsprojekts InterPARES.

2 Am weitesten in dieser Richtung vorgestossen sind die australischen Archive. Deren Uberlieferung geht allerdings nur in
spérlichem Umfang hinter das Jahr 1900 zuriick. Dadurch werden Archiving und Records Management in vielen Fillen
als beinahe identische Grossen aufgefasst.
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Nebst den angefiihrten Konvergenzen bestehen derzeit noch einige grossere Kontro-
versen. Zu nennen sind in erster Linie:

e Organisatorisch: Sollen sich Archive selbst um die physische Aufbewahrung
elektronischer Archiv-Unterlagen (,,Custodial Archiving®) kiimmern oder statt-
dessen ganz auf die intellektuelle Steuerung der Uberlieferungsprozesse (,,Non-
Custodial archiving*) konzentrieren (Kapitel 3.1.6)? Hinter den zugrundeliegen-
den strategischen Konzepten (,,Records Lifecycle vs. ,,Records Continuum®)
verbergen sich elementare Differenzen: Im zweiten Fall wéren die Kompetenzen
fiir das verwaltungsweite Records Management vollstindig neu zu regeln, und
die Archive hétten sich so zu reorganisieren, dass sie den neuen Verpflichtungen
nachkommen konnten. Im ersten Fall droht ein Vakuum im Bereich der vor-
archivischen Schriftgutverwaltung. Fiihlt sich dafiir niemand richtig zusténdig,
fehlen den Archiven die kompetenten Ansprechpartner sowie eine solid organi-
sierte Vorstufe, auf der ihre eigene Arbeit zuverléssig aufsetzen konnte.

e Technisch: Welche der in Kapitel 3.1.5 beschriebenen Aufbewahrungsstrategien
soll angewendet werden? Sowohl die ausschliessliche Ubernahme von Archiv-
gut in Papierform als auch die Autbewahrung digitaler Unterlagen in ihren ori-
ginalen Hardware- und Software-Umgebungen werden heute als obsolet betrach-
tet. Differenzen bestehen hauptsidchlich zwischen den Emulations- und Migrati-
ons-Strategien. Die ersteren haben vor allem in der Bibliothekswelt Anklang ge-
funden. Aus Archivsicht stossen sie auf Bedenken: Der Entstehungskontext ad-
ministrativer Unterlagen ist komplexer als die elektronische Produktion von Bii-
chern. Ferner umgeht der Emulations-Ansatz die Bewertungsproblematik, indem
normalerweise ganze Applikationen ,,eingekapselt* und dauerhaft erhalten wer-
den. Der Blickwinkel auf konkrete Geschéftsprozesse spielt eine untergeordnete
Rolle. Wo der Entstehungskontext von Unterlagen einzelne Applikationen iiber-
schreitet, wire er im Nachhinein nur noch mit unverhéltnisméassig hohem Auf-
wand rekonstruierbar.

Viele der vorgestellten Konzepte stammen aus dem angelsdchsischen Kulturraum. In
Mitteleuropa diirfte eine Rollenteilung zwischen Records Management und Archivi-
stik auch in Zukunft bevorzugt werden. Die Archive werden ihren Hauptauftrag in
der dauerhaften Sicherung und Vermittlung der iiberlieferten Unterlagen erblicken.
Damit sind die Defizite der Schriftgutverwaltung aber noch nicht gelost.

Aufbewahrungstechnisch scheint die Migrationsstrategie trotz zahlreicher berechtig-
ter Bedenken zur Zeit der einzige gangbare Weg zu sein. Schliissige Antworten iiber
einen Zeithorizont von 10 bis 15 Jahren konnen jetzt und werden vielleicht auch in
Zukunft nicht gemacht werden. Wichtige Forschungsziele der néchsten Jahre betret-
fen die Definition und Standardisierung von Archivformaten auf der Daten- und Da-
teiebene. Sodann gilt es Archivierungsprozesse so zu organisieren, dass a) Migrati-
onszyklen so weit als mdglich in die Lange gestreckt, b) Migrationen moglichst ein-
heitlich und autoamtisch durchgefiihrt und c) die Menge der zu migrierenden Daten
in einem vertretbaren Rahmen gehalten werden kdnnen.
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Die Archivarinnen und Archivare werden so zu ,,Schleusenwirtern®, die — wie in an-
deren Wissensbereichen Verlagslektoren, Enzyklopéddie-Redaktoren, Bibliotheks-
fachreferenten usw. — zu entscheiden haben, welche Bruchteile der produzierten
Informationen es rechtfertigen, tiberliefert zu werden. Dies muss auf methodische,
nachvollziehbare Weise geschehen konnen. Elektronische Unterlagen erfordern so-
mit aus Bewertungsoptik keine Abkehr von bisherigen Grundsétzen, wohl aber eine
Systematisierung und methodische Verfeinerung dessen, was bereits seit langem ge-
fordert wurde.

Zu bemerken bleibt sodann, dass sich die internationalen Vorarbeiten bisher noch
allzu oft auf Forschungsprojekte in einem exklusiven akademischen Rahmen konzen-
trierten. Die alltdgliche Archivpraxis vieler Linder wird durch die neuen Erkennt-
nisse wohl erst marginal beriihrt. Immerhin werden hinsichtlich Aus- und Weiter-
bildung grosse Anstrengungen unternommen. Die Curricula der Universitidten und
Fachhochschulen verdndern sich rasch. Internationale Programme via Internet be-
finden sich in den Startlochern. Erfahrungsgemaiss dauert es allerdings mehrere Jah-
re, bis neu erworbenes Ausbildungswissen (das selber auch erst noch eine minimale
Stabilitét erreichen muss) zur betrieblichen Selbstverstandlichkeit wird.
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4.1 Elektronische Archivierung in der Schweiz

411  Ausserer Rahmen

Die Ausgangslage zeichnet sich aus der Sicht der schweizerischen Archive durch
verschiedene Besonderheiten aus:

e Die foderalistische Staatsstruktur bewirkt, dass die Kantonsarchive grosse Hand-
lungsspielrdume besitzen und auf neue Probleme situativ angepasst reagieren
konnen. Sie erschwert zugleich einen geschlossenen Auftritt und ein gemeinsames
Vorgehen, wo die Komplexitit und der Umfang eines Problems Solches erfor-
dern. Unterschiedliche Traditionen der Archivierungspraxis stellen sich einer ra-
dikalen Standardisierung von Methoden entgegen.

e Die Kleinheit der Verhiiltnisse erlaubt rasche, unbiirokratische Informations- und
Entscheidungswege im Kontakt mit lokalen Behorden und administrativen Part-
nern. Zum Nachteil wird sie, wo es die Betriebsgrosse verbietet, einzelne Mitar-
beiterInnen fiir neue Aufgaben zeitweilig ganz oder schwergewichtig freizustel-
len.

o Kulturelle Einflussgrossen (Sprachregionen, Vollzugsstufen Bund, Kantone,
Gemeinden usw.) wirken sich auf die Verwaltungstraditionen, nicht zuletzt im Be-
reich des Unterlagenmanagements, aus und erschweren Vergleiche.

e Die historische Tiefe hat zur Folge, dass Archivarinnen und Archivare ein Wissens-
spektrum von vielen Jahrhunderten, teilweise sogar bis in das erste Jahrtausend
zuriick, iiberblicken miissen. Dies reduziert das Gewicht, das dem Aufgabenbereich
der Uberlieferungsbildung zugemessen werden kann.

e Ein sich wandelndes organisatorisches Umfeld (mit wachsender Informations-
dichte sowie neuartigen Verwaltungsmodellen wie NPM, wif, WOF, eGovernment
usw.) macht die vorarchivische Arbeit stetig anspruchsvoller.

o Im Spannungsfeld von Globalisierung und kultureller Identitiit leisten die Archive
eine Arbeit von hoher, aber oft nur indirekt sichtbarer gesellschaftlicher Relevanz.

e Offentliche (und private) Sparbestrebungen haben in den 1990er Jahren dazu ge-
fiihrt, dass neue Ideen im Bereich der gesellschaftlichen Uberlieferung nur zaghaft
prasentiert wurden.

e Nationale Forschungsgelder werden in der Schweiz nur beschrénkt fiir admini-
strative Projekte bewilligt.

All diese Faktoren bewirken, dass die schweizerischen Archive einen eigenen, auf ih-
re Verhiltnisse zugeschnittenen Weg zur Losung der Problematik finden miissen.
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41.2  Stellenwert der Uberlieferungsbildung

Die schweizerischen Archive befinden sich in einer Mittlerstellung zwischen Ver-
waltung und Offentlichkeit. Da die archivische Uberlieferung bis weit ins Mittelalter,
teilweise sogar bis in das erste Jahrtausend nach Christus zuriickreicht, geniesst der
laufende Zuwachs keine uneingeschrinkte Aufmerksamkeit. Die verfiigbaren (Per-
sonal-)Ressourcen werden fiir eine Mehrzahl von Aufgaben, namentlich das

e Identifizieren, Analysieren, Bewerten

e Aussondern, Ubernehmen

e Ordnen und Verzeichnen (Erschliessen)

e Konservieren und Restaurieren (Bestandeserhaltung)
e Bereitstellen (Beniitzen)

e Auswerten (archiveigene Forschungsaktivititen) und
e Mitteilen (Offentlichkeitsarbeit)

von Archivgut benotigt. Ein starkes Schwergewicht lag noch vor wenigen Jahrzehn-
ten auf Beniitzungs- und Auswertungs-Aspekten. Die klassische Rolle des ,,Histori-
ker-Archivars,, hat seither kontinuierlich demjenigen eines Archivgut-Managers Platz
gemacht. Dennoch ist die Intensitdt der vorarchivischen Aktivititen weit hinter dem
Wachstum der Unterlagenproduktion und der Komplexitit der zugrunde liegenden
Prozesse zuriickgeblieben.

Aufgrund einer 2000 durchgefiihrten Umfrage sind bereits die konventionellen vor-
archivischen Titigkeiten in den meisten Archiven unterdotiert. Mehr als die Hélfte
aller antwortenden Archive hat fiir elektronische Uberlieferungsbildung keine Res-
sourcen eingeplant.

Nicht alle Archive vertreten tiberdies die Ansicht, dass der Anteil fiir vorarchivische
Tatigkeiten angehoben werden sollte. Im Gegenteil: Neue Organisationsmodelle
(Wirkungsorientierte Verwaltung usw.) verleiten dazu, bestehende Stirken zu beto-
nen und entsprechende Aktivitdten zu intensivieren. Dies gilt hauptsédchlich fiir die
Kundenkontakte im Beniitzungsbereich. So steht etwa im wif-Projekt des Staatsarchivs
Ziirich die Uberlieferungsbildung (hinter individuellem und behdrdenorientiertem
Kundenservice) nur an dritter Stelle.

Das Problem beschrinkt sich jedoch nicht auf archivinterne Ressourcen-Allokationen.
Traditionellerweise wird Verwaltung in der Schweiz als etwas aufgefasst, ,,was man
kann,,, oder sich notfalls ,,on the job,, lernen lédsst. Schriftgutverwaltung als besonde-
re Disziplin ist nahezu unbekannt. Wo es eine Berufsgruppe ,,Registrator gibt, sind
die entsprechenden Funktionsbeschreibungen in der Regel hoffnungslos iiberholt.
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Eine qualitativ verbesserte und produktivere Uberlieferungsbildung miisste deshalb
am Beginn des Lebenszyklus von Unterlagen einsetzen: bei der Einfiihrung eines
neuen Berufsbildes ,,Records Management und der Gestaltung entsprechender Aus-
und Weiterbildungsangebote. Von wenigen Ausnahmen abgesehen, haben die schwei-
zerischen Archive diese Thematik bisher nicht als Bestandteil ihres Aufgaben-
spektrums betrachtet, sondern sich lediglich als fiir die letzte Phase im Lebenszyklus
von Unterlagen zustindig betrachtet.

Dies schliesst nicht aus, dass etliche Archive ,,nolens volens* in Form von Beratung
und Richtlinien in den vorarchivischen Bereich hineingewachsen sind. Nur selten
wurden die zusitzlich iibernommenen Kompetenzen jedoch durch einen entsprechen-
den Stellenausbau honoriert. Zu den Ausnahmen zidhlt das Bundesarchiv, das seit
rund zwei Jahrzehnten Schriftgutverwaltungskurse durchfiihrt, Anleitungen her-
ausgibt, auf Anfrage Beratung leistet und Ordnungssysteme erstellt. In den Kantons-
archiven, wo Ahnliches versucht wird, fillt es aus Ressourcengriinden meist schwer,
eine hinreichende Kontinuitét und Flachendeckung dieser Aktivititen sicherzustellen
— womit das Vorhaben zu einem ,,Stein des Sisyphus® zu werden droht. Die Anldufe
gelangen so iiber das Stadium der Bewusstseinsbildung nicht hinaus. Es ist bisher
wohl nur in den seltensten Fillen gelungen, ein lebhafteres Verstindnis der politi-
schen Behorden und administrativen Entscheidungsinstanzen fiir den Nutzen eines
geordneten Unterlagenmanagements im Blick auf eine produktivere Verwaltungs-
tatigkeit zu wecken.

41.3 IT-Strukturen

Da das Archivieren elektronischer Unterlagen im Kontext konkreter Systeme (Appli-
kationen) der jeweiligen Verwaltungen stattfindet, spielt die Organisation von IT-
Infrastrukturen und Informatik-Kompetenzen fiir Archivierungs-Strategien eine mass-
gebliche Rolle. Diese kann je nach Grosse einer Verwaltung und besonderen lokalen
Gegebenheiten sehr unterschiedlich sein.

Die IT-Welt der Anfangszeit war in den meisten Verwaltungen zentralisiert und homo-
gen. Planung, Produktion (von Software-Losungen) und Betrieb fielen zusammen.
Aus diesem Umstand konnten Abhéngigkeiten resultieren: Das Know-how war ein-
seitig verteilt. Software-Entwickler wussten teilweise besser Bescheid iiber konkrete
Details von Arbeitsabldufen als die Kaderleute der jeweiligen Auftraggeber. Auf Sei-
ten der Fachstellen blieb hingegen die Arbeit der Informatiker eine ,,Black Box*;
teilweise ist sie dies bis heute geblieben.

Seit dem Aufkommen der PC’s, Abteilungsrechner, Client-Server-Architekturen und
neuen Organisationsmodelle (New Public Management usw.) haben sich die Zustén-
digkeiten stirker auf die Fachseite verlagert. Geschiftsprozesse sollen heute unab-
héngig von technischen Systemgrenzen modelliert und unterstiitzt werden kdnnen.
Grossrechnersysteme wurden durch dezentrale Fachapplikationen abgeldst. Die Sach-
bearbeitung fand zundchst auf Stand-alone-PC’s statt. Noch heute werden wohl die
meisten elektronisch erzeugten Dokumente auf Festplatten oder Dateiservern abgelegt.
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Trotz des raschen technologischen Fortschritts sind deshalb Medienbriiche und fehlen-
de Systemschnittstellen immer noch weit verbreitet. Der vielbeschworenen Inter-
operabilitdt stellt sich in der Praxis eine grosse Zahl von Hindernissen in den Weg.
Dabei sollten menschliche Faktoren wie das Erringen und Behaupten einflussreicher
Positionen, das Bediirfnis nach Selbststindigkeit, die Angst vor Kontrolle, unrealisti-
sche Erfolgsberechnungen, Zwingereien, Verdrangungsmechanismen usw. nicht aus-
ser Acht gelassen werden.

Die Archivarinnen und Archivare kdnnen solche Vorkommnisse nur wahrnehmen und
aus der Not eine Tugend machen. Eine aktive Einflussnahme ist hochstens moglich,
wenn sie prospektiv titig werden. Da sie gewohnt sind, in grossen Zeitriumen zu den-
ken, sollte es ihnen leichter fallen als anderen, die Entwicklung von zehn oder mehr
Jahren im Kopf vorwegzunehmen. Wegen des raschen Entwicklungstempos der IT
setzt dies jedoch ein fundiertes Verstindnis der gesamten Zusammenhinge voraus (so
wie HistorikerInnen manchmal in der Lage sein miissen, die wichtigsten Linien ganzer
Jahrhunderte in kurzen Ziigen zusammenzufassen).

Der neueste, durch eCommerce, eBusiness, eGovernment, eAdministration usw. aus-
geldste Modernisierungsschub bietet den Archiven eine einmalige Chance, in der an-
getonten Weise aktiv zu werden. Es handelt sich bei diesen Vorhaben um einen Pro-
zess, der im Minimum zehn Jahre dauern diirfte und nur sehr vage geplant und ge-
steuert werden kann. Zugleich zeichnet sich eine neue Kehrtwendung ab: Anspruchs-
vollere Aufgaben wie der Aufbau komplexer Biirokommunikationsplattformen, der
Betrieb von Firewalls, Webportalen, Serverfarmen, Data Warehouses usw. lassen
sich von den zustdndigen Fachstellen nicht mehr selbststindig 16sen, sondern miissen
spezialisierten Kompetenzzentren iiberlassen oder ausgelagert werden. In kleineren
Kantonen werden Informatikdienste zusammengelegt. In verschiedenen Fach-
bereichen bahnen sich interkantonale Losungen, die von einer Stelle aus betreut wer-
den, an. Wie im Privatsektor wichst auch in den 6ffentlichen Verwaltungen das Be-
diirfnis, schlagkriftige Einheiten von optimaler Gréssenordnung zu bilden.

Auch das dauerhafte Archivieren elektronischer Aufzeichnungen bildet eine Quer-
schnittaufgabe, die langerfristig wohl am besten durch spezialisierte Dienste wahrge-
nommen werden sollte. Dabei wird eine gute Synthese von Fach- und Technikwissen
unumginglich sein."

Soweit die Trends, die in der schweizerischen IT-Landschaft beobachtet werden kon-
nen. Es sei nicht verschwiegen, dass sich Foderalismus und heterogene Ausgangslage
auch in diesem Sektor retardierend auswirken konnen. Je besser sich die Archive or-
ganisieren, umso grosser sind ihre Chancen, Einfluss zu nehmen.’

Klassische Archive verfiigen iiber die erforderliche Fachkompetenz und Rechenzentren iiber ein spezialisier-

tes technisches Know-how. Die gesamte Zustdndigkeit fiir dauerhaftes Archivieren einem Rechenzentrum zu
iibergeben, wie dies im deutschen Bundesland Niedersachsen versucht wurde, kann keine taugliche Losung
sein. Frither oder spater wird das Landesrechenzentrum gezwungen sein, die Aufgabe entweder wieder los-
zuwerden oder sich selbst die fachlichen Kompetenzen eines Archivs anzueignen.

Andere Berufssparten, wie zum Beispiel die Vermessungsédmter, mogen dafiir als Beispiel dienen.

Wo IT-Budgetmittel zentralisiert sind bzw. der Kontrolle von IT-Diensten unterstehen, konnen diese eventuell
auch die Beschaffungspolitik und Investitionspléne diktieren.
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414 Aktivitaten des VSA

Der Verein Schweizerischer Archivarinnen und Archivare dient dem Ziel, den Kontakt
unter seinen Mitgliedern zu erleichtern, die Zusammenarbeit zwischen den Archiven
zu verstirken und die berufliche Weiterbildung seiner Mitglieder sicherzustellen.

Im Rahmen seiner Aus- und Weiterbildungs-Aktivitdten wurden die Themata ,,Ar-
chivinformatik* und ,,Elektronische Uberlieferungsbildung* seit rund 20 Jahren re-
gelmissig beriicksichtigt.” Dennoch werden der heutige Wissensstand wie auch das
bestehende Ausbildungsangebot mehrheitlich als ungeniigend empfunden.

Aus diesen Griinden wurde 1996 ein neues Gremium mit dem Namen ,,Arbeitsgruppe
Archivierung elektronischer Akten* gebildet. Deren Aufgaben bestehen im Erarbeiten
bzw. der Herausgabe

e ciner Auswahlbibliographie

e ciner kommentierten Terminologie (englisch—deutsch—franzdsisch) des Problem-
kreises

e cines Inventars archivrelevanter Informatik-Applikationen
e konkreter Empfehlungen

sowie der Durchfiihrung von Weiterbildungsanldssen.* In diesem Rahmen veranstal-
tete sie 1999/2000 das Aktionsprogramm ,,Archivieren im Informationszeitalter*, be-
stehend aus

e der Publikation eines Basisdokuments®

e drei Basistagungen (unter den Titeln ,,Grundlagen®, ,,Elektronische Aktenfiihrung®,
»Strategien und Konzepte*)

e zwei Workshops

e dem Dossier ,,Archivierung elektronischer Unterlagen* in Heft 4/2001 der Zeit-
schrift Arbido.

Im Anschluss an die letzte Basistagung bestitigte sich der bereits seit ldngerem ent-
standene Eindruck, dass die definierten Aufgaben durch ein Milizorgan nicht in niitz-
licher Frist zufriedenstellend bewiltigt werden konnen. Deshalb wurde schliesslich
die vorliegende Studie in Auftrag gegeben.

3

5

Vgl. Schirli, Thomas: Authentische Uberlieferungsbildung in elektronischen Systemumgebung; eine Stand-
ortbestimmung aus schweizerischer Perspektive. (In: Schéfer, Udo, und Nicole Bickhoff, Hg.: Archivierung
elektronischer Unterlagen; Werkhefte der staatlichen Archivverwaltung Baden-Wiirttemberg, 13, 1999, 199—

Vgl. Gemperli, Stefan: Die Arbeitsgruppe ,,Archivierung elektronischer Akten* des Vereins Schweizerischer
Archivarinnen und Archivare (In: Digitale Herausforderungen fiir Archive, hg. von M. Wettengel; Materia-
lien aus dem Bundesarchiv 7, 1999), S. 97 ff.

Zugénglich via http://www.staluzern.ch/vsa/ag_aea/dok/Basisdokument d.html.
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41.5 Lokale Strategien

Anhand von drei Beispielen soll gezeigt werden, wie eine Strategie zur Archivierung
elektronischer Unterlagen aussehen konnte:

A) Bundesarchiv

Das Schweizerische Bundesarchiv verfiigt {iber keine publizierte Strategie fiir die
elektronische Uberlieferungsbildung. Wichtige Aussagen sind aber im 1996 formu-
lierten Leitbild sowie in verschiedenen internen Dokumenten (Geschiftsplan, GE-
VER-Policy oder Strategische Informationssystemplanung ARELDA) enthalten. Des
Weiteren ist die strategische Ausrichtung der vorarchivischen Tétigkeiten, namentlich
im Hinblick auf die elektronische Unterlagenproduktion, aus den vorgenommenen
Weichenstellungen der letzten Jahrzehnte deutlich erkennbar.

Die Hauptelemente dieser Strategie lassen sich wie folgt zusammenfassen:

e Eine lebenszyklus-iibergreifende Betrachtungsweise von Unterlagen bestimmt
seit den spéten 1960er Jahren die tégliche Praxis.

e Die proaktive Einflussnahme auf den vorarchivischen Bereich wurde seit den
1980er Jahren systematisch ausgebaut.’®

e Als Ergebnis dieser Einflussnahme wird ein namhafter Teil der Erschliessungs-
arbeit in den vorarchivischen Bereich verlagert. Elektronische Hilfsmittel erlau-
ben eine dezentrale archivkompatible Erfassung dieser (Meta-)Daten.

e Damit auch im elektronischen Kontext eine geordnete Aktenfiihrung auf der Grund-
lage der bisherigen Praxis gewéhrleistet werden kann, wurde in den 1990er Jahren
eine GEVER-Strategie erarbeitet (vgl. Kap. 4.4.2, A).

e Organisatorisch beruhen die GEVER-Strategie und die Folgemassnahmen auf ei-
ner Kooperation des Bundesarchivs hautpsidchlich mit dem Bundesamt fiir Infor-
matik (BFI, heute Informatikstrategieorgan Bund ISB und Bundesamt fiir Infor-
matik und Telekommunkation BIT), aber auch mit der Bundeskanzlei.

e Innerhalb des Bundesarchivs sind auch organisatorisch die Aufgaben innerhalb
der Sektion Informationssicherung in den neugeschaffenen Fachstellen GEVER
und ARELDA akzentuiert worden.

e Rechtlich ist die Strategie durch ein Biindel von Gesetzesvorschriften, die in den
letzten Jahren neu erlassen oder grundlegend revidiert wurden, abgesichert (vgl.
Kap. 4.2.4).

Bereits im Rahmen der 1987/88 durchgefiihrten Vernehmlassung iiber ein Biiroautomationskonzept wurde

auf die Wichtigkeit einer geordneten Aktenfithrung fiir einen effizienten, sicheren und transparenten Ge-
schéftsgang erstmals hingewiesen. Zahlreiche Folgeaktivititen dienten dem Zweck, diese Erkenntnis in ei-
nem breiteren Bewusstsein zu verankern.
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e Auf der technischen Stufe wird die Strategie in mehreren Projekten, deren Anfan-
ge teilweise bis in die frithen 1990er Jahre oder noch weiter zuriickreichen, konkret
umgesetzt.’

e International hat das Bundesarchiv seit rund 15 Jahren den Austausch mit anderen
Nationalarchiven vor allem im Bereich Archivinformatik und elektronische Akten-
fiihrung gesucht und gepflegt.

Die Grosse des Archivs (ca. 70 MitarbeiterInnen auf ca. 45 Stellen verteilt) notigt zu
einer stirkeren Arbeitsteilung als auf Kantonsstufe. In der Sektion Informations-
sicherung des Bundesarchivs sind 16 Personen tétig (ohne befristet eingestellte IT-
Spezialisten fiir das Projekt ARELDA, vgl. Kap. 4.5.4).

Auf der Basis einer ausgeprigten Arbeitsteilung konnen allerdings auch innerbetrieb-
liche Koordinationsprobleme auftreten. Fiir die aufgebauten oder geplanten technischen
Hilfsmittel sind unterschiedliche Sektionen zustéindig. Das Zusammenspiel der beno-
tigten Systeme fiir verschiedene Arbeitsschritte erscheint gegen aussen nicht immer
transparent.

B) Internationales Rotes Kreuz

Das Archiv des IKRK in Genf erstellte 1990 erstmals fiir den Zeitraum 1991-2000
einen 10-Jahres-Plan, der 1999, unter Beizug internationaler Experten, erneuert wur-
de. Nachdem bisher ein Hauptaugenmerk auf der Einfiihrung elektronischer Verwal-
tungssysteme (,,systémes de gestion®) gelegen hatte, soll in der Periode 2001-2010
ein weiterer Quantensprung gemacht werden:®

e Bis 2010 sollen nicht nur Verzeichnungs-Informationen, sondern auch elektro-
nische Archive mittels IT-Werkzeugen verwaltet werden kdnnen.

e Archivierungsprozeduren (,,circuits d’archivage®) sind in die operative Geschéfts-
verwaltung (,,gestion institutionelle d’affaires*) einzubetten.

e Das Archivieren von Informationen ist in operative Informationssysteme zu inte-
grieren.

e Die Qualitit und die Durchfiihrung von Archivierungsprozessen im Rahmen des
IKRK-internen Berichtswesens sind zu konsolidieren (namentlich in Bezug auf
personliche und amtliche eMails).

Um diese Ziele zu erreichen, werden verschiedene Empfehlungen abgegeben. Diese
gliedern sich in Massnahmen zur Erhaltung des bereits erreichten Qualitdtsniveaus,
zur Verbesserung des Ist-Zustandes und zur Planung des Ubergangs zu einem umfas-
senden elektronischen Unterlagenmanagement.

7
8

Vgl. Kap. 4.4.2.
Couture, Carole, und Carole Saulnier: Politique d’archivage du CICR période 2001-2010; rapports d’experts.
Volet ,,acquisition”, Montréal 2001.
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Zur zweiten der drei genannten Kategorien zéhlen
e cine verstirkte Fiihrungsrolle hinsichtlich der Beaufsichtigung von Datenbanken

e cin grundlegendes Uberdenken der Frage, wie elektronische Archive in ihrer ur-
spriinglichen Aufbewahrungsform {ibernommen und erhalten werden kénnen

e cin intensivierter Erfahrungsaustausch mit Experten der Regierung von Québec
im Bereich elektronische Dokumentenmanagementsysteme (,,gestion €lectronique
de documents®)

e die Automatisierung von Bewertungs-, Aussonderungs- und Ubernahmeregeln im
Bereich elektronischer Archive und dem virtuellen Zugang zu elektronischen Zwi-
schenarchiven (,,archives intermédiaires®).

Im Hinblick auf ein umfassendes elektronisches Unterlagenmanagement (,,gestion
¢lectronique de documents*) werden vier Empfehlungen abgegeben: Es soll festge-
legt werden, welche Metadaten in operativen Systemen gefiihrt werden miissen. Das
Unterlagenmanagement soll in die IT-Integrationsplattform Lotus Notes integriert
werden. Fiir die dauerhafte Aufbewahrung werden konkrete Formate vorgeschlagen.’
Der letzte Punkt betrifft das digitale Verfligbarmachen wichtiger IKRK-Dokumente.

C) Staatsarchiv Basel-Stadt

Das Staatsarchiv Basel-Stadt (StABS) hat sich den Lebenszyklus-Gedanken um 1990
zu eigen gemacht. Im Vordergrund stand zunichst die Weiterverwendbarkeit bereits
vorhandener Verzeichnisse der Unterlagenproduzenten. Der zweite Schritt bestand
darin, entsprechende Metadaten-Strukturen in einem Geschiftsfithrungssystem der
Staatskanzlei und der Departementssekretariate zu definieren. Auf der Basis solcher
erster Erfahrungen wurde 1995 ein Informatikkonzept fiir alle wesentlichen Archiv-

aufgaben erstellt. Dieses ist wegweisend geworden fiir die seither verfolgten Strate-
gien des StABS.

Anfanglich bestand die Absicht, die Ziele und Vorhaben des StABS in eine gesamt-
kantonale IT-Strategie zu integrieren. Da eine solche fehlte oder bestenfalls in iso-
lierten Ansédtzen erkennbar war, machte sich das Archiv daran, ,,das Feld von hinten
aufzurollen* — ausgehend von einem Archivsystem, das gewissermassen als zentrales
letztes ,,Auffangbecken* dienen sollte und im Rahmen des Projekts PRISMA (1998—
1999) entwickelt wurde. Dieses System dient heute primédr als Verzeichnungs-
Software oder Metadatenbank, soll aber schrittweise zu einem historischen Archiv
fiir elektronische Unterlagen verschiedener Art erweitert werden konnen.'

® XML fiir strukturierte Dokumente und Daten auf dem World Wide Web; RDF fiir Metadaten zur Beschrei-
bung und Klassifikation von Dokumenten.

1% Vgl. Schirli, Thomas: Das Informatiksystem PRISMA im Staatsarchiv Basel-Stadt: Ziele, Einsatz, Konse-
quenzen (Anhang zum Jahresbericht 1999 des Staatsarchivs Basel-Stadt). — Ders.: Das Archiv des 21. Jahr-
hunderts auf dem Weg zur virtuellen Wissensbasis; Strategien und ihre Konkretisierung im Staatsarchiv Ba-
sel-Stadt (In: Geschichte und Informatik, 10, 1999, 29-48).
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Die Strategie des StABS ist so wenig wie diejenige des Bundesarchivs verbindlich
ausformuliert. Thr zugrunde liegen die folgenden Prinzipien und Leitgedanken:

e zentrale Haltung von Archivdaten
e applikationsfreie Archivierung

e cinfache, sichere, kostengiinstige und jederzeit ausbaufdahige Datenbankldsung auf
der Basis international verbreiteter Standards

e Konzentration auf den Nachweis und Nachvollzug von Geschiftsprozessen (vor
dem Hintergrund politischer Programme, hoheitlicher Aufgaben, 6ffentlichrecht-
licher Kompetenzen, festgelegter Leistungen, Produktegruppen oder Produkte =>
Macro-Appraisal)

e regelbasierte Auswahl von Unterlagen, die den Kontakt der 6ffentlichen Organe
mit spezifischen Bevolkerungsgruppen oder spezifische Geschéftsfille betreffen
(=> Micro-Appraisal)

e komplementire Ubernahme von Datensammlungen mit héherem Informationswert.

Die Ausgestaltung dieser Prinzipien erfolgt mit Personalressourcen im Umfang von
50 bis 60 Stellenprozenten. Das StABS hat aus der Not insofern eine Tugend gemacht,
als ein wesentlicher Teil der bisher geleisteten Arbeiten in enger Kooperation mit ei-
ner Softwarefirma zustande kam. Auf die Dauer miisste der Aufwand jedoch ver-
grossert werden, um die gesetzten Ziele zu erreichen. Das erscheint im Augenblick nicht
als realistisch, weshalb das StABS entschieden auf die Karte ,,Kooperationen* setzt.!!

""" Vgl. Jahresbericht des Staatsarchivs Basel-Stadt 2000, 2-3. — Als technische Konsequenz aus den vorgestell-
ten Prinzipien ergibt sich:

¢ Geschiftsprozessbezogene Aufzeichnungen und Unterlagen haben oberste Prioritét. Zu diesem Zweck —
und vor dem Hintergrund einer kantonalen eGovernment-Strategie — werden ausserordentliche personelle
und finanzielle Mittel benétigt.

e Auch in Datenbank-Applikationen interessiert priméar die Aufzeichnung von Geschiftstransaktionen, mit-
samt Unterlagen (Dokumenten), die zu solchem Zweck erzeugt, empfangen, verarbeitet oder weitergeleitet
werden. Alle Funktionalitdten, die lediglich die Bedienung der operativen Systeme garantieren, sind fiir die
Nachvollziehbarkeit stattgefundener Handlungen zweitrangig.

¢ Aus wichtigen Datensammlungen, die auch fiir sekundire Auswertungszwecke interessant sein konnten,
werden historisierte Daten in ein zentrales Datenlager (,,Data Warehouse* transferiert und von dort aus via
Archivsystem zugénglich gemacht. In allen {ibrigen Féllen sind bis auf weiteres und nach Massgabe der
vorhandenen Krifte ad-hoc-Losungen unvermeidlich. Das Risiko von Uberlieferungsverlusten wird in sol-
chen Féllen bewusst in Kauf genommen.

Im Hinblick auf die digitale Bestandeserhaltung (vgl. Kap. 4.6) gilt:

Daten werden einmal, unter Inkaufnahme eines vertretbaren Informationsverlustes, in ein Archivsystem mi-

griert, dort in moglichst homogenen Datenstrukturen und einheitlichen Datei- bzw. Datenformaten aufbe-

wahrt sowie periodisch in neue Formate konvertiert. Je stabiler, leistungsfihiger und weiter verbreitet das

Archivsystem, umso mehr steigt die Aussicht auf eine lange Lebenszeit desselben und moglichst lange

Migrationszyklen.

Das Projekt ELGAR wird voraussichtlich der neu gebildeten Projektstelle fiir den Aufbau eines verwaltungs-

weiten Geschiftsprozess- und Wissensmanagement abgetreten (vgl. Kapitel 4.3.7 und Kapitel 4.4.6).
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41.6 Gesamtbild

Trotz der erschwerenden Ausgangslage weist die Schweizer Archivszene eine Reihe
bemerkenswerter innovativer Vorhaben auf. Diese diirfen sich im internationalen
Rahmen durchaus zeigen lassen. Geldmittel sind vorhanden und mit {iberzeugendem
Auftreten organisierbar. Allerdings erlauben die archivintern verfiigbaren und ge-
planten personellen Mittel in den wenigsten Féllen eine Strategie, die {iber Einzel-
aktionen hinausgelangt. Am deutlichsten ist eine Gesamtstrategie fiir den Bereich der
Uberlieferungsbildung im Bundesarchiv erkennbar. Auf kantonaler Ebene fehlt der
lange Atem. Das bisher Geleistete erscheint als Stiickwerk. Es fillt schwer, auf der
Basis der verschiedenen lokalen Vorarbeiten einen gesamtschweizerischen Standard
fiir elektronische Uberlieferungsbildung festzulegen. Dadurch entfillt fiir personell
knapp dotierte Archive bis auf weiteres die Aussicht, von den Vorleistungen anderer
Archive profitieren zu kénnen.

Es ist allerdings auch feststellbar, dass
e cine gewisse ,,Schwellenangst®, in die Materie einzudringen, noch oft vorherrscht
e die Voraussetzungen fiir kooperative Losungswege erst geschaffen werden miissen

e die Mehrzahl der akademischen Archivare und Archivarinnen von ihrem klassi-
schen Bildungsgang (als Historiker) her ungeniigend auf betriebswirtschaftlich-
strategische Denk- und Vorgehensweisen vorbereitet sind

e die Aufgabe als Ganzes eine grosse Verunsicherung erzeugt.'

Wie in Kapitel 3.5 gezeigt wurde, lassen sich zur Zeit auch von auslédndischen Vor-
bildern noch keine fertigen Rezepte ableiten. Viele Archive befolgten deshalb bisher
eine Politik des aufmerksam beobachtenden Abwartens. Diese Haltung erschien um-
so mehr gerechtfertigt, als die Fiille der archivischen Aufgaben in den letzten Jahr-
zehnten auch ohne das Problem elektronischer Unterlagen enorm zugenommen hat
(vgl. Kapitel 4.3.1).

Dennoch ist auch das Bewusstsein, dass jetzt nicht mehr langer zugewartet werden
darf, inzwischen spiirbar gewachsen. Die Ergebnisse der drei seit 1996 durchge-
fiihrten Umfragen sind in dieser Hinsicht unmissverstiandlich. Ebenso zeigt sich, dass
die verfligbaren Ressourcen nicht verzettelt werden diirfen. Eine von A bis Z in eige-
ner Regie erarbeitete Strategie ist zu zeitaufwéndig. Selbst grossere Archive sind
wegen der Risiken eines Alleingangs angesichts der rasch dndernden Begleitfaktoren
auf eine Riickendeckung angewiesen.

Die Entwicklung wird daher auch nicht bei einer nationalen Strategie stehen bleiben.
Landesweit koordinierte Programme bilden aber einen notwendigen Zwischenschritt,
um der schweizerischen Archivistik auch international mehr Gewicht zu verschaften.

2 Vgl. Eggler, Jean-Jacques, Martin Liidi und Thomas Schirli: Archivierung elektronischer Akten; eine Um-
frage (In: Arbido 1997, 6, 22).
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4.2 Rechtsgrundlagen

421 Quellen

Offentliche Archive erfiillen eine rechtsstaatliche Funktion. Ihr Auftrag muss deshalb
gesetzlich verankert sein. Die massgeblichen Normen konnen aus verschiedenen Rechts-
gebieten stammen. Im Vordergrund stehen die Doméinen

e Archivrecht
e Organisationsrecht
e Spezialrecht (fiir bestimmte Fachgebiete)

e Verwandtes Recht (Datenschutzrecht, Offentlichkeitsrecht usw.).

Das Archivrecht ist fiir Bund und Kantone selbststindig geregelt. Die massgeblichen
Normen finden sich auf unterschiedlichen Gesetzgebungsstufen (Gesetz, Verordnung,
Weisung/Reglement), teilweise sogar unterhalb derselben in organisatorischen oder
technischen Anleitungen, Handbiichern usw."

Weitere Hinweise enthédlt Kapitel 1.3.1 des Basisdokuments ,,Archivieren im Informa-
tionszeitalter* (http://www.staluzern.ch/vsa/ag_aea/dok/Basisdokument d-1_3.html).

4.2.2 Aktueller Stand

Die geltenden Rechtsgrundlagen weisen betrachtliche Unterschiede hinsichtlich Alter,
Gesetzgebungsstufe und Regelungsdichte auf:

e FEtwa ein Drittel der Kantone sowie der Bund haben in den 1990er Jahren neue
Gesetzesgrundlagen fiir ihre Archive geschaffen. In mehreren Kantonen wird zur
Zeit eine Revision des Archivrechts geplant.

e Im Bund und in drei Kantonen ist das Archivrecht auf Gesetzesstufe geregelt.
Knapp zwei Drittel der Kantone besitzen eine spezifische archivrechtliche Rege-
lung. Teilweise beschriankt sich die Rechtsnorm auf eine summarische Um-
schreibung der Archivaufgaben in Organisationserlassen.

e Die grosste Regelungsdichte besteht auf Bundesstufe (vgl. Kap. 4.2.4). Die knapp-
sten Archivreglemente enthalten zwischen 10 und 15 Vorschriften (Artikel, Para-
graphen).

B Als,,Gesetzesnormen* verstanden werden alle Bestimmungen, die in den offiziellen Gesetzessammlungen
des Bundes, der Kantone oder des Fiirstentums Liechtenstein publiziert sind.
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Mit der Regelungsdichte hdngt die Prizision rechtlich fixierter Aussagen zum Thema
elektronischer Uberlieferungsbildung zusammen. Allerdings bilden Reichhaltigkeit und
Prazision von Gesetzestexten noch keine Garantie, dass elektronische Unterlagen
zweckmadssig archiviert werden konnen. So verlangt die Archivverordnung des Kan-
tons St. Gallen aus dem Jahr 1984 ausdriicklich das Archivieren von Unterlagen aus
elektronischen Systemen im Papierformat.

Auf Gesetzesstufe miissen die Bestimmungen deshalb hinreichend umfassend und
unmissverstdndlich formuliert sein, damit elektronische Unterlagen grundsitzlich
gleich wie traditionelle Unterlagen behandelt werden. Auf Weisungsstufe werden hin-
gegen ein solides technisches Verstindnis und klare Vorstellungen iiber die methodi-
sche Durchfiihrung der betroffenen Prozesse vorausgesetzt.

4.2.3 Konkrete Probleme

Unter den Fragen, die aus rechtlicher Sicht geklirt oder gelost sein miissen, damit
elektronische Unterlagen systematisch archiviert werden kdnnen, sind zu nennen:

e Besteht eine Anbietepflicht?

e Wie werden Unterlagen rechtlich definiert? Schliesst die Definition elektronische
Unterlagen ein?

e Welche Normen bestehen im Bereich der Aktenfiihrung bzw. des Unterlagenma-
nagements?

e Reichen die vorhandenen Vorschriften aus, um eine glaubwiirdige Aufzeichnung
beliebiger elektronischer Geschéftsprozesse sicherzustellen?

e In welcher Form miissen Unterlagen den Archiven angeboten werden?

e Gibt es Bestimmungen iiber das Verhéltnis von Aufbewahrungsfristen und archi-
vischer Bewertung?

e Wie ist das Verhiltnis von Datenschutzrecht und Archivrecht geregelt? Geniigen
die Vorschriften, um geschiitzte Daten archivisch zu sichern?

¢ Sind die Unterlagenproduzenten verpflichtet, Verzeichnisse bzw. Metadaten zu
den iibergebenen Unterlagen zu erstellen?

e Miissen den Archiven Aussonderungslisten libergeben werden?

Diese Fragen stellen sich fiir alle Archive in vergleichbarer Form. Durch die Ausar-
beitung und Diskussion eines Mustergesetzes liesse sich erheblich Arbeit sparen. Ein
reger informeller Austausch zwischen Archiven, die sich mit der Revision des Archiv-
rechts befassen, ist bereits seit lingerem feststellbar.

Seite 70

Kapitel 4: Momentaufnahme © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

424  Einzelbeispiele
A) Bundesarchiv

Ein weitmaschiges rechtliches Instrumentatrium wurde in den letzten Jahren fiir die
Bundesverwaltung entwickelt. Es beruht auf

e dem Bundesgesetz iiber die Archivierung (BGA) vom 26. Juni 1998 (SR 152.11)
als archivrechtlicher Grundnorm

e ciner zugehorigen Verordnung als summarischer Vollzugsvorschrift

e dem Regierungs- und Verwaltungsorganisationsgesetz (RVOG) vom 21. Mérz
1997 (SR 172.010) und der zugehdrigen Verordnung (RVOV) als Basis fiir eine
ordnungsgemaésse Aktenfithrung im vorarchivischen Bereich

e zwei Weisungen iiber

- die Aktenfiihrung in der Bundesverwaltung (13. Juli 1999) sowie

- die Anbietepflicht und die Ablieferung von Unterlagen an das Schweizerische
Bundesarchiv (28. September 1999)

e ciner Vielzahl dmterspezifischer Weisungen mit expliziter Regelung der Anbiete-
pflicht.

Spezifische Anforderungen an die Archivierungsschnittstellen fiir elektronische Un-
terlagen, die iiber die Weisungen tliber die Anbietepflicht und Ablieferung hinaus-
gehen, werden im Anschluss an die Ergebnisse des Projekts ARELDA formuliert
werden konnen.

Die methodischen Pfeiler der gesetzgeberischen Normen bestehen aus

e ciner uneingeschrinkten Anbietepflicht (Art. 6 BGA) aller Unterlagen, ungeachtet
ihres Formats und Datentrdgers

e dem Prinzip der aktengestiitzten Geschiftsfithrung (Art. 22 RVOV)

e der Beratungs- und Kontrollaufgabe des BAR {iiber Aktenfiihrung der Bundes-
stellen

e der Koordinationsaufgabe des BAR im Bereich Aktenfiithrung in der Bundes-
verwaltung

e dectaillierten Vorschriften {iber Form und Verfahren beim Abliefern von Unter-
lagen (Pflicht zur Ubergabe archivkonformer Abgabeverzeichnisse und Abgabe-
formate)

e grundlegenden Anforderungen an die Integritit und Authentizitét traditioneller
und elektronischer Unterlagen (Weisungen iiber die Aktenfiihrung in der Bundes-
verwaltung).
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B) Staatsarchiv Basel-Stadt

Das baselstddtische Archivgesetz trat 1998 nach fast zehnjdhriger Entstehungszeit in
Kraft. Sein Vollzug wird in einer Registratur- und Archivierungsverordnung ge-
regelt. Die Letztere enthélt auch Bestimmungen, die iiber den eigenen Geschéftskreis
des StABS hinausgehen und im Niemandsland der Geschifts- und Aktenfiihrung wirk-
sam werden. Dabei handelt es sich allerdings zu einem grosseren Teil um Feststel-
lungen programmatischen Charakters, die ohne prizisere Vollzugsvorschriften be-
langlos bleiben.

Zu den Hauptelementen der beiden Erlasse gehoren

e c¢in vom Aufzeichnungstrager unabhingiger, die fiir das Lesen und Verstehen von
Informationen bendtigten Hilfsmittel einschliessender Unterlagen-Begriff

e cine uneingeschrinkte Anbietepflicht aller 6ffentlichen Organe gegeniiber dem
Staatsarchiv

e vorarchivische Beratungsfunktionen des Staatsarchivs mit ausdriicklicher Wei-
sungskompetenz

e die Pflicht, das Staatsarchiv bereits bei der Planung neuer Informationssysteme
beizuziechen

e cine klare Abgrenzung von Datenschutz- und Archivgesetzgebung, namentlich in
Bezug auf die Definition der Datenherrschaft und die Handhabung rechtlich-ad-
ministrativer Aufbewahrungs- bzw. archivischer Schutzfristen

e cine Regelung der Aufbewahrungs-Ortlichkeiten, die dem Staatsarchiv das Recht
einrdumt, den Betrieb von Archivdatenbanken an Dritte auszulagern.

Von der Weisungskompetenz fiir den Bereich des vorarchivischen Unterlagen-
managements wurde bisher noch kein Gebrauch gemacht, da auf dieser Stufe die
programmatischen Leitnormen in vollziehbare Detailvorschriften gegossen werden
miissen. Dies setzt eine prazise Kenntnis der beabsichtigten (zum Teil neu zu gestal-
tenden) Verfahren und technischen Instrumentarien voraus. Hand in Hand mit der in
Kapitel 4.1.5 skizzierten Strategie, namentlich mit der Durchfiihrung des Projekts
ELGAR, der Erneuerung der verwaltungsweiten Kommunikationsplattform und dem
eventuellen Aufbau einer kantonalen Geschiftsprozess- und Dokumentenlogistik
(vgl. Kap. 4.4.2) befinden sich zwei verschiedene Weisungen fiir Aktenfiihrung und
fiir die Abgabe von Unterlagen an das StABS (mit einem besonderen Teil fiir elekt-
ronische Unterlagen) in der Pipeline.

Analog GEVER in der Bundesverwaltung sollte ein software-unabhéngiger ELGAR-
Standard die Aktenfiihrungsvorschrift durch organisatorische und technische Zusatz-
bestimmungen erginzen (vgl. Kap. 4.5.5). Aus Ressourcengriinden muss davon aber
bis auf weiteres Abstand genommen werden.
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4.3 Organisatorische Vorkehren

431  Tragweite der Problematik

Es geniigt nicht, Normen fiir die Archivierung elektronischer Unterlagen aufzustellen.
Die Archivarinnen und Archivare miissen auch hinreichende Kenntnisse und ein ele-
mentares Verstindnis fiir diese Unterlagen und deren Uberlieferbarkeit mitbringen.
Wo ihnen dieses fehlt, gilt es zu allererst, die bestehenden Liicken zu schliessen.

Neue Arten von Unterlagen notigen zum Anpassen von Archivierungsmethoden. Die
archivischen Prozesse verdndern sich. Sie erfordern technische Hilfsmittel, nicht nur
bei den Unterlagenproduzenten, sondern auch im Archiv. Deren Einsatz will tiberlegt
sein. Thre Beschaffung und ihr Unterhalt kostet. Mehrkosten miissen sich in der Regel
begriinden lassen: Entweder kann ein Archiv Zeit einsparen, oder sein Angebot 1dsst
sich verbessern. Ist keines dieser Ziele realisierbar, bleibt der Hinweis auf die Not-
wendigkeit einer ausserordentlichen Investition aus staatspolitischen oder anderen,
fiir das Gemeinwesen zentralen Griinden (Rechtssicherheit, Transparenz staatlichen
Handelns usw.).

Archivische Angebote beziehen sich entweder auf die Offentlichkeit oder auf die Unter-
lagenproduzenten. Sollen die Letzteren zur Einhaltung von Abgabeverfahren in einer
bestimmten Qualitéit (vor allem auch im Hinblick auf das Strukturieren, Erfassen und
Verwalten von Metadaten zu Unterlagen) verpflichtet werden, kann eine niitzliche
Gegenleistung des Archivs die vorauszusetzende Bereitschaft fordern. Die Angebote
gegeniiber der Offentlichkeit dienen als Aushingeschild und kénnen dazu beitragen,
dass der Goodwill der politischen Instanzen fiir archivische Anliegen verbessert
wird.

Allerdings ist auch der Aufbau neuer oder verbesserter Angebote nur dank eines Zu-
satzaufwands realisierbar. Das Hauptproblem besteht darin, dass eine Vielzahl von
Aufgaben gleichzeitig gelost werden sollte (vgl. auch Kapitel 6.1.2):

e Noch warten in vielen Féllen umfangreiche Unterlagen in analoger Form aus dem
Zeitraum vor 1970 auf eine Abgabe an die Archive.

e Die hohen Zuwachsraten abgelieferter Unterlagen seit Mitte des 20. Jahrhunderts
haben teilweise zu einem enormen Erschliessungsriickstau gefiihrt. Die neue Her-
ausforderung stellt sich so gesehen im denkbar ungiinstigsten Moment — besonders
dort, wo sich das Verstidndnis der vorgesetzten Organe fiir die Bediirfnisse und Note
der Archive in Grenzen hilt.

¢ Die Informatisierung der administrativen Tatigkeiten hat zu einem Nebeneinander
von Papier-Ablagen und elektronischen Speicherformen gefiihrt, was den Auf-
wand fiir vorarchivische Analyse- und Bewertungsaktivititen zusétzlich erhoht.

e Heutige Informationssysteme der 6ffentlichen Verwaltung enthalten Daten, die teil-
weise bereits zwanzig und mehr Jahre alt sind.
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Viele éltere Systeme stehen vor der Ablosung. Dokumentationen sind oft nur noch
rudimentér vorhanden oder stimmen mit den heutigen Realitéten (der stindig weiter
entwickelten Systeme) nicht mehr liberein. IT-Spezialisten, die sich darin auskann-
ten, sind in der Regel ldngst verschwunden. Um die noch vorhandenen Daten zu
archivieren, ist ein ausserordentlicher Mehraufwand erforderlich. Im Extremfall ist
auf Methoden der Datenarchéologie zuriickzugreifen. 14

e Neben all den genannten Restanzen bleibt die Hauptaufgabe — die strategisch ab-
gestiitzte prospektive Informationssicherung — ein Desiderat, das bisher in den
allerwenigsten Féllen konsequent angepackt werden konnte.

Aus den aufgelisteten Anspriichen ergibt sich die Notwendigkeit, Prioritiiten zu set-
zen. Mit Priorititen ist meist auch ein bewusster Verzicht verbunden. Der Stellenwert
der Uberlieferungsbildung vor dem Gesamthorizont aller Archivaufgaben muss iiber-
dacht werden. Damit sind wiederum betriebliche Entscheide von grosser Tragweite
verbunden.

Es gibt verschiedene Vorgehensweisen, um solche Priorititen festzulegen (vgl.
Kapitel 6.3). Lehrbuchmaissig wire es, mit einem Leitbild (einer ,,Business Mission®)
zu beginnen, vor dessen Hintergrund eine Beurteilung des akuten Handlungsbedarfs
vorzunehmen, um davon ein mehrjdhriges Programm abzuleiten. Auf jeden Fall soll-
ten Ziel und Zweck eines solchen Programms im Bewusstsein des Personals solid
verankert sein und von der Archivleitung mit aller Entschiedenheit und im Wissen
um die damit verbundenen Konsequenzen getragen werden.

43.2  Aufbau neuer Kompetenzen

Wenn Archivfachleute zu erfolgreichen ,,Players at the Electronic Records Manage-
ment Table* werden wollen, miissen sie ein fundiertes Verstdndnis von elektronischen
Unterlagen und deren Funktionsweise in den administrativen Alltag einbringen kon-
nen."” Ein solches Verstindnis entsteht im Wechselspiel von Theorie und Praxis. Wie
in jedem Lernprozess miissen die vier Stufen

e Wissen

Verstehen

Anwenden

Beherrschen

durchschritten werden.

14 Zusitzlich ist zu beriicksichtigen, dass iltere Applikationen, vor allem auf Grossrechnern, noch eine erheblich
langere Lebenszeit aufwiesen als heutige Systeme. Mit sinkender Lebenszeit nimmt auch die Qualitét der
Dokumentationen ab, die Kadenz der Anderungen hingegen zu.

Diese Forderung wird im ,,Guide for Managing Electronic Records from an Archival Perspective®, S. 36, und
an anderen Stellen, erhoben. Vgl. Basisdokument, Kap. 3.

15
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Erst beim Anwenden zeigt sich, ob die wesentlichen Aspekte richtig verstanden wur-
den. Dadurch vertieft und erweitert sich das Verstindnis. Wissen kann besser ein-
geordnet und Nebensichliches wieder vergessen werden.

Bei der praktischen Anwendung sind Misserfolge nicht immer vermeidbar. Ver-
meintliche Konigswege konnen sich als Sackgassen erweisen. Das Beherrschen von
Prozessen, verbunden mit der Fahigkeit, abschétzen zu kdnnen, wo eine Massnahme
realistisch erscheint und wo nicht, begriindet eine fachliche Autoritét, auf die andere
beteiligte Partner bereit sind zu horen.

In ihrem Wesen unterscheiden sich elektronische Unterlagen nicht von ihren Vor-
gangern aus der Papierwelt. Wahrend vieler Jahre ist ohnehin noch mit einem Neben-
einander beider Gattungen zu rechnen. Das Verbindende bilden die Analyse und Be-
schreibung von Geschéftsprozessen und das Wissen, wie solche aufgezeichnet
werden. Auf dieser Grundlage lassen sich die spezifischen archivischen Prozesse
(vgl. Kapitel 4.1.2) systematisch durchdenken und modellieren.

Das skizzierte Verstdndnis wird auf unterschiedlichen Betriebsstufen bendtigt:

o auf der Fiihrungsebene (zum Verstindlichmachen archivischer Probleme und
Durchsetzen von Anspriichen sowie zur strategischen Weichenstellung)

e auf der Sachbearbeitungsebene (fiir das Erarbeiten und Umsetzen von Strategien
und Konzepten bzw. beim Aufbau von Instrumentarien)

e im produktiven Alltag (bei der Nutzung der neu entwickelten Instrumente).

Um die Kompetenzen, die auf den beiden erstgenannten Stufen bendtigt werden,
kontinuierlich auf- und auszubauen, ist die akademische Ausbildungssituation zu
verbessern. Der universitire Nachdiplomlehrgang, den eine Task Force des VSA
lanciert hat, konnte die heute noch bestehenden Liicken schliessen. Namentlich die
Fachbereiche ,,Records Management®, ,,Archivische Methoden und ,,Informations-
management* zielen in die angestrebte Richtung.

Erginzend oder in Verbindung mit einem spezifisch auf schweizerische Verhéltnisse
ausgerichteten Angebot sind auch bestehende Moglichkeiten der Fernausbildung —
zum Beispiel ankniipfend an das Projekt E-TERM — priifenswert. Fiir Archivarinnen
und Archivare, die auf der mittleren Stufe tétig sind, wird ausserdem eine vertiefte
Beschiftigung mit Teilbereichen der Wirtschaftsinformatik (insbesondere Software-
entwicklung, Datenmodellierung, Process Engineering, Projektmanagement, strategi-
sche Informatikplanung) wiinschbar sein. Ferner miissen Praktika in Archiven, die
bereits einen gewissen Stand der produktiven Archivinformatik erreicht haben, paral-
lel zur theoretischen Ausbildung angeboten werden kdnnen.

In Anbetracht des Umstandes, dass der erste Universititslehrgang bereits im Winter-
semester 2002/03 gestartet werden sollte, ist es wichtig, dass entsprechende Prakti-
kums-Moéglichkeiten (eventuell auch in ausldndischen Archiven) mdéglichst frithzeitig
ausfindig gemacht und bereitgestellt werden konnen.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 4: Momentaufnahme Seite 75



Gesamtschweizerische Strategie Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

Fiir einen Teil der Aufgaben auf der zweiten Stufe und vor allem im Hinblick auf eine
moglichst rasche Breitenwirkung diirften die Ausbildungsangebote der Fachhoch-
schulen eine wichtige Rolle iibernehmen. Allerdings erscheint der quantitative An-
teil des Archivstoffs in den aktuellen [+D-Lehrgédngen teilweise zumindest quantita-
tiv unterdotiert. Elektronisch gestiitzte archivische Methoden und Prozesse lassen
sich erst sinnvoll vermitteln, wenn sie Eingang in die Archivpraxis gefunden haben.
Vorlaufig konnen nur Einzelbeispiele prasentiert werden; das Gelernte ist nicht ohne
weiteres auf andere Situationen {ibertragbar.

Besonders grosse Defizite bestehen im Bereich des Records Management. Records
Manager sind nicht Information Officern gleichzusetzen. Die herkommliche Berufs-
gruppe der Registratorlnnen besitzt einen sehr heterogenen Ausbildungshintergrund
(am haufigsten wohl eine Verwaltungs- oder sonst eine beliebige Berufslehre). Die
zugrundeliegenden Anforderungsprofile wurden durch die Entwicklung der letzten
Jahrzehnte obsolet. In diesen Fragen herrscht ein ausgesprochener Notstand. Sowohl
Zustandigkeiten als auch Ausbildungsangebote sind den bestehenden Erfordernissen
anzupassen. Allerdings besitzen die Archive allein in der Regel zu wenig Einfluss,
um auf eine Verbesserung der Situation hinzuwirken. Allianzen mit anderen interes-
sierten sowie sensibilisierten Organen oder Personen miissen geschlossen werden.

Zusammenfassend kann der aktuelle Stand in den schweizerischen Archiven wie folgt
beschrieben werden:

e Das Bundesarchiv und einige wenige Kantonsarchive beschéftigen eigentliche IT-
Spezialistinnen (mit entsprechender Ausbildung oder mehrjahriger Praxis).

e FEinige wenige Archivfachleute verfiigen iiber eine berufsbegleitende Weiterbildung
im IT-Bereich (Wirtschaftsinformatik, PC-/Netzwerk-Support, Web Mastering/
Web Publishing, andere).

e Mehrere Archive nutzen in unterschiedlicher Form externe IT-Kompetenzen
(primér der verwaltungseigenen IT-Dienste, vereinzelt auch privater Partner).

Eine zentrale Frage, die unbedingt beantwortet werden muss, betrifft die Zustdandig-
keit fiir ein Records Management, das nicht nur archivischen Bediirfnissen, sondern
auch den operativen Interessen an einem funktionstiichtigen Informations- und Wis-
sensmanagement geniigen soll. Lohnt es sich, dieses Kompetenzen als zusétzliches
Aufgabenfeld in Archivbetriebe zu integrieren, oder erscheint es empfehlenswerter,
dafiir spezifische neue Organe zu schaffen? In der Bundesverwaltung wurde mit dem
Informatikstrategieorgan Bund (ISB) eine Kompromisslosung gewidhlt. An der im
Autfbau begriffenen GEVER-Koordinations- und Beratungsstelle (vgl. Kapitel 4.4.3
und 4.4.6) sollen sowohl das ISB wie auch das Bundesarchiv und die Bundeskanzlei
beteiligt sein. Andere Beispiele zu Losungen fiir diesen Problembereich sind nicht
bekannt.
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43.3  Personalentwicklung

Wenn es den schweizerischen Archiven ernst ist mit der Absicht, bereits zum Zeit-
punkt, da neue Systeme geplant und entwickelt werden, ihren Einfluss geltend zu
machen, miissen sie daflir zuallererst hinreichende Personalressourcen sicherstellen.
Elektronisches Archivieren ist eine neue, mit vielen Fragezeichen behaftete Aufgabe,
bei der iiber weite Strecken intellektuelles Neuland betreten werden muss. Solange
diese Aufgabe nicht geldst ist, ldsst sich der Aufwand fiir andere bisherige Tatigkeiten
nicht senken. Auch mit zunehmenden elektronischen Archivierungsaktivitéiten ist davon
auszugehen, dass der Zuwachs an Papier-Unterlagen noch einige Zeit anhalten wird.

Es besteht somit ein zusitzlicher Personalbedarf, zumindest fiir eine mehrjéhrigen
Ubergangsfrist. Gelingt es nicht, diese Realitit den zustindigen Stellen klar zu machen
und den daraus resultierenden Anspruch einzuldsen, bleibt als Alternative nur noch
der radikale Verzicht in anderen archivischen Aufgabenfeldern — auch des Kern-
bereichs. Kein schweizerisches Archiv hat bisher einen solchen mutigen Schritt ge-
wagt.

Die geschilderte Situation diirfte einen Hauptgrund dafiir bilden, dass sich die Archive
bisher gegeniiber der Problematik elektronischer Unterlagen mehrheitlich ausgesprochen
defensiv verhalten haben. Wo umfassende Vorarbeiten geleistet worden sind, wie zum
Beispiel in Basel-Stadt, treten die Engpésse besonders deutlich hervor. Werden bei der
Einflihrung der geplanten Instrumente nicht ausreichende Personalkapazititen verfiig-
bar gemacht, konnte eine mehrjahrige Investition an konzeptioneller Arbeit vergeblich
gewesen sein.

Das zweite Personalproblem besteht in der noch hdufig anzutreffenden Delegation
der hier diskutierten Aufgaben an einzelne Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter, die
sich, wenn sie ihrem Auftrag serids nachkommen, rasch zu Spezialisten entwickeln
und unter Umstédnden den Kontakt zur iibrigen Belegschaft zu verlieren drohen. Das
Ergebnis ist in solchen Fillen oft, dass hoch qualifizierte Kriafte abwandern und er-
worbenes Zusatz-Know-how den Archivbetrieben wieder verloren geht.

Da der berufliche Werdegang fiir Archivfachleute in der Schweiz nicht reglementiert
ist, haben verschiedene Archive in den vergangenen Jahren die Gelegenheit wahrge-
nommen, Quereinsteiger aus der Informatikbranche einzustellen. Die bisherigen Er-
fahrungen sind eher ambivalent. Es braucht einen stetigen intensiven Gedankenaus-
tausch zwischen Fach- und Informatikwissen innerhalb der Archivbetriebe, und die-
ses Wissen sollte innerhalb des Personals moglichst weit diffundieren konnen. Sonst
entsteht leicht eine ,,Zweiklassengesellschaft”. Die Archivleitungen sind auf das
Spezialwissen ihrer Informatiker angewiesen, ohne dieses immer angemessen beur-
teilen zu konnen; den Informatikern féllt es anderseits ohne unmittelbare Erfahrun-
gen aus der Archivpraxis schwer, die fachlichen Erfordernisse addquat in technische
Konzepte oder Losungen umzusetzen.

Auch die enge Zusammenarbeit mit Fachleuten aus Informatikdmtern (soweit diese
Beratungsdienste anbieten) oder mit Privatfirmen kann eine Losung sein, um an das
bendtigte Technik-Wissen heranzukommen.
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434  Change Management

Das Thema ,,Personalentwicklung® prasentiert sich in einem weiter gefassten Zusam-
menhang als Teilaspekt eines grundlegenden Anpassungs- oder Anderungsmana-
gements:

Elektronische Uberlieferungsbildung darf, wie bereits angetont, nicht als isolierte
Aufgabe betrachtet werden, sondern bildet — nebst anderen Aktivitidten (Bewerten,
Erschliessen, Konservieren, Zugénglichmachen usw.) einen Bestandteil der gesamten
Archivarbeit. Das Kerngeschift der Archivarbeit besteht aus Informationsvermittlung
und ist daher in besonderem Mass der Informatisierungswelle im 6ffentlichen und
privaten Alltag ausgesetzt.

Aus wirtschaftshistorischer Optik ldsst sich die Informatisierung als ein Moder-
nisierungsschub (wie die Mechanisierung, FElektrifizierung, Automobilisierung
usw.) begreifen. Ein solcher Schub wirkt sich in verhiltnismassig kurzer Zeit auf
samtliche Tatigkeitsbereiche betroffener Betriebe und Einzelpersonen aus. Nach einer
Anfangsphase, die auf bestimmte Sektoren beschriankt blieb, findet heute eine rasche
Durchdringung und Integration sdmtlicher Aufgaben an Biiroarbeitsplitzen statt. Ar-
chive sind dadurch herausgefordert wie nie zuvor.

Die Informatisierung des Archivalltags hat nachhaltigen Einfluss auf die personliche
Arbeitsweise des Archivpersonals und auf die archivische Betriebsorganisation. Je
rascher und tiefgreifender der Wandel stattfindet, umso stirker wéchst, zumindest
voriibergehend, eine gewisse Verunsicherung (vgl. Kapitel 6.2.4). Die Archive miis-
sen lernen, mit Phasen der Unsicherheit zu leben.

Diese besondere Problematik, die auch dann besteht, wenn Archive zuriickhaltend
auf die verdnderten Produktionsbedingungen von Archivgut reagieren, erfordert ge-
zielte Begleitmassnahmen. Es muss vermieden werden konnen, dass Mitarbei-
terlnnen, denen die Umstellung auf neue Werkzeuge und Methoden schwer fillt, ,,zwi-
schen die Réder fallen®. Anderseits hat die iibertriebene Riicksichtnahme auf vorhan-
dene Bedenken und Abneigungen kontraproduktive Folgen: Der Anpassungsdruck
wird hinausgeschoben und konnte durchaus zu einer betrieblichen Zerreissprobe fiih-
ren. Es gehort deshalb zu den archivischen Fiihrungsaufgaben, das Personal friihzeitig
und umsichtig auf die bevorstehenden Anderungen vorzubereiten und ihm die Chan-
ce zu geben, sich mit neuen Werkzeugen, Methoden und Denkweisen vertraut zu
machen.

Aus der Betriebswirtschaft sind verschiedene Verfahren und Vorgehensmodelle zur
Bewiiltigung eines raschen technologischen Wandels bekannt. Soweit ersichtlich, hat
bisher noch keines der schweizerischen Archive von diesen Moglichkeiten Gebrauch
gemacht. In Anbetracht des Umstandes, dass das Management von Information und
Wissen mehr und mehr zu einem Schliisselfaktor fiir die Verwaltungen im Allgemei-
nen und die Archive im Besonderen wird, erscheint es niitzlich, liber den Einbezug
solcher ergdnzender Methoden vermehrt nachzudenken.
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43.5 Prasenzin IT- und Strategie-Gremien

Die Notwendigkeit, archivische Anliegen gegeniiber den treibenden Kréften der In-
formatisierung verstdndlich zu machen, wurde im Bundesarchiv und in vielen Kan-
tonsarchiven friih erkannt. Erste Kontaktpartner waren primir die Informatik-Amter.
Seitdem das Anwendungsspektrum komplexer geworden ist und sich die Informatik-
Zustandigkeiten auf eine Mehrzahl von Schultern verteilen, haben sich unterschied-
liche Organisationsformen zur strategischen Entscheidungsfindung herausgebildet
(vgl. Kapitel 4.1.3). Entsprechend musste auch die archivische Einflussnahme erwei-
tert werden. Es geniigt heute nicht mehr, eigene Anspriiche einzufordern. Aktive
Mitarbeit und konkrete Losungsvorschldge sind gefragt.

Aufgrund der eingegangenen Riickmeldungen der im Jahr 2000 durchgefiihrten Um-
frage sind zwischen einem Drittel und einem Viertel der Kantonsarchive in einer
Informatikkonferenz oder einem vergleichbaren Koordinationsgremium vertreten.
Die Mehrheit der Archive muss iiber die wichtigsten Projekte von verwaltungsweiter
Bedeutung aktiv auf dem Laufenden gehalten werden. Einzelne besitzen nur einen
rudimentéren indirekten Zugang zu Informationen aus dem IT-Bereich. Einige
Archive behaupten von sich, dass sie iiber die massgeblichen IT-Gremien aktiv auf
eine ihren Bediirfnissen entsprechende IT-Strategie einwirken kdnnen. Aus etlichen
Antworten von Interview-Partnern wurde jedoch ebenso deutlich, dass es eine ver-
lassliche tibergreifende Strategie gar nicht gibt. In grosseren Kantonen, zum Beispiel
Zirich, agieren die Direktionen bzw. Departemente weitgehend autonom. Auch
grosse Dienststellen, die teilweise eigene IT-Abteilungen besitzen, lassen sich in der
Regel nichts vorschreiben, was ihren selbst definierten Geschéftszielen zuwiderlauft.

New Public Management-Modelle verstirken diesen Trend. eGovernment setzt viel-
leicht gewisse Gegenakzente. Im allgemeinen ist feststellbar, dass Strategien verhalt-
nismissig schnell formuliert sind, aber oft nur in stark abgeschwéchter Form gelebte
Realitit werden. Wollen Archive ihre Vorstellungen verwirklichen, geniigt es deshalb
in der Regel nicht, sich auf die Entscheide eines solchen Gremiums zu verlassen.

Da die Unterlagenproduktion in einem engen Verhéltnis zu den Geschéftsprozessen
und den Abldufen in Kanzleibetrieben steht, sind auch andere Gremien, wie zum
Beispiel die Konferenzen der Departements- oder Direktionssekretirlnnen, ferner die
Staatskanzleien, Dienststellen-Leitungen usw., vor allem aber die Ausschiisse wich-
tiger strategischer Projekte von Bedeutung. Die Mitarbeit in solchen Gremien kann
aber zeitraubend sein und in einem ungiinstigen Verhiltnis zum jeweiligen Ertrag
stehen. Grundsitzlich gilt auch hier, dass die Ergiebigkeit des Einsitzes in Kommis-
sionen davon abhingt, ob klare eigene Vorstellungen, Ziele und Kompetenzen beste-
hen. Trifft dies zu, fdllt es in der Regel nicht allzu schwer, sich auch bis zu einem
gewissen Grad verstidndlich zu machen und einzubringen.

Je starker sich anderseits ein Archiv auf die Standpunkte anderer Organe oder Gremien
abstiitzen kann, umso grosser ist die Bereitschaft der Partner, archivische Anliegen
wahrzunehmen. Eine gesamtschweizerische Kooperation konnte die Position einzel-
ner Archive in dieser Hinsicht wohl erheblich starken.
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43.6  Erweiterung vorarchivischer Angebote

Um gegeniiber den Unterlagenproduzenten nicht nur fordernd aufzutreten, haben man-
che Archive schon vor Jahrzehnten begonnen, Dienstleistungen im vorarchivischen
Tatigkeitsfeld anzubieten.

Am weitesten ist in dieser Hinsicht das Bundesarchiv gegangen. Hand in Hand mit
einer priazisen Regelung der Abgabeverfahren werden Kurse fiir das Registratur-
personal angeboten, konkrete Beratungen vor Ort auf individuellen Wunsch durch-
gefiihrt oder Musteraktenplédne zur Verfligung gestellt. Diese Angebote werden bis-
her nicht verrechnet. Da die Personalkapazititen fiir eine flichendeckende Unterstiit-
zung der unterlagenproduzierenden Stellen nicht ausreichen, steuert das Priorisierungs-
konzept die Zeitressourcen, die fiir solche Dienste eingesetzt werden konnen.

Als Ergénzung der rechtlichen Vorschriften und des GEVER-Aktenflihrungskonzepts
(vgl. Kapitel 4.4.6) hat das Bundesarchiv in den letzten Jahren Arbeitshilfen zu den
Themata ,,Aktenfiihrung®, ,,Ordnungssysteme* und ,,Organisationsvorschriften pub-
liziert. Diese gelten grundsétzlich fiir traditionelle analoge wie auch fiir elektronische
Unterlagen. Allerdings miissen auch diese Vorgaben angesichts der Entwicklung der
digitalen Technologien laufend liberdacht und durch zusitzliche Regelungen erginzt
werden, um sicherzustellen, dass digitale Aktenfiihrungssysteme die Anforderungen,
die an sie gestellt werden, erfiillen konnen. Des weiteren stellt es den Unterlagen-
produzenten seit lingerem ein dezentrales Erfassungs-Werkzeug fiir Abgabe-
verzeichnisse (ZAK) zur Verfligung. Die mit seiner Hilfe erfassten Daten konnen di-
rekt in das Archivsystem DONABAR eingelesen werden.

Auch auf kantonaler und kommunaler Stufe sind derartige Bestrebungen feststellbar.
Nachahmenswerte Beispiele gibt es aus den Staatsarchiven Genf und Luzern. Das
Stadtarchiv Genf hat begonnen, fiir diese Zwecke konsequent das Medium Intranet
einzusetzen. Im Rahmen einer zweiten Informatisierungsetappe (vgl. Kap. 4.3.8)
plant das Staatsarchiv Basel-Stadt ebenfalls konkrete Angebote via Intranet. In diesem
Rahmen sollen vordefinierte archivische Geschéftsprozesse wie das Anbieten neuer
Unterlagen, das Erfassen von Ordnungsiibersichten, Aktenpldnen, Kassations- und
Abgabeverzeichnissen sowie das Vorbereiten von Ablieferungen interaktiv abge-
wickelt werden konnen.

Um den skizzierten Bestrebungen zum Erfolg zu verhelfen, empfiehlt es sich, diese
in die von den meisten Verwaltungen geplanten neuen Organisationsmodelle (New
Public Management, Wirkungsorientierte Verwaltung usw.) einzubetten und deren
Instrumentarien konsequent zu nutzen. eGovernment bildet die technische Erweite-
rung dieser innovativen Vorhaben. In dessen Rahmen wird das Archiv, zusammen
mit den Funktionsbereichen Aktenfiihrung und Wissensmanagement, zum integralen
Backoffice, mit dessen Hilfe die Interaktionen und Transaktionen zur Offentlichkeit
(Privatpersonen, Organisationen) wie auch zwischen verschiedenen administrativen
Einheiten gesteuert werden.
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4.3.7 Infrastrukturelle Massnahmen

Das Archivieren elektronischer Unterlagen setzt eine geeignete technische Infra-
struktur voraus, bestehend aus

e Anlagen (Gebaulichkeiten, Rdumen, Einrichtungen)
e Computer-Hardware

e Software

e Verfahren sowie

e betriebsorganisatorischen Begleitmassnahmen.

Wichtige Eckpfeiler der technischen Betriebsorganisationsform (vgl. Kap. 3.1.6) so-
wie die prioritdren Ziele (Kapitel 4.1) und die massgebliche Gesamtarchitektur miis-
sen bekannt sein, wenn sich ein verlédsslicher Vorgehensplan fiir die zu I6senden
Fachaufgaben aufstellen lassen soll.

Bis auf wenige Ausnahmen verfiigen die schweizerischen Archive heute nicht {iber
die ndtigen infrastrukturellen Voraussetzungen, damit elektronisches Archivieren
systematisch geplant und praktiziert werden kann. Dabei ist ein Teufelskreis fest-
stellbar zwischen der Notwendigkeit, vorhandene oder geplante Instrumentarien zu
nutzen und zu verbinden, und dem Bediirfnis, Zielvorstellungen fiir eine dauerhafte,
stabile Archivldsung zu finden. Solche Zielvorstellungen sind ohne praktische Erfah-
rung kaum zu erarbeiten. Da aber die heute vorhandenen Werkzeuge den kiinftigen
archivischen Erfordernissen noch nicht geniigen, braucht es auch die Féhigkeit, ab-
sehbare Trends zu antizipieren und eine integrale Sicht einer Infrastruktur, die erst
allméihlich zusammenwachsen wird, zu entwickeln.

Uber einen verhiltnismissig weit ausgereiften konkreten Losungsansatz verfiigt das
Staatsarchiv Basel-Stadt: Auf der Basis eines 1999 erstellten Konzepts ,,Integration
des Unterlagenmanagements im Kanton Basel-Stadt“ wurde Anfang 2000 eine
Gesamtarchitektur erarbeitet. Diese besteht aus den folgenden Bestandteilen:

e dem Archivsystem PRISMA (fir Metadaten und evtl. auch elektronische Archiv-
Unterlagen, sowie als Zugangssystem zu zentralen und dezentralen Informations-
ressourcen) mit einer normierten Ubernahmeschnittstelle

o dem Aktenfiihrungssystem ELGAR (zur Registrierung von Geschiftsvorfillen un-
terschiedlichen Hintergrunds und zugehdrigen Dokumenten)

e cinem zentralen kantonalen Datenlager (Data Warehouse; fiir historisierte Daten
aus Datenbank-Applikationen)

e cinem zentralen Langzeitdokumentenarchiv (,,Document Warehouse*) BEDA.
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PRISMA und ELGAR wurden unter der Federfiihrung des StABS entwickelt; fiir den
Aufbau von Datenmarkt und Datenlager trigt die kantonale Fachstelle Datenlogistik
die Hauptverantwortung; die Kommission Datenlogistik (in der das StABS vertreten
ist) amtet als Aufsichtsorgan. Fiir die Ablosung der meistverbreiteten aktuellen Office-
Plattform wurde eine Arbeitsgruppe (mit einem Vertreter des StABS) eingesetzt. In
diesem Zusammenhang soll auch fiir die technische Implementierung von BEDA ein
verwaltungsweiter Rahmen geschaffen werden.

Die elektronische Aktenfiihrung erhélt innerhalb der beschriebenen Architektur einen
zentralen Stellenwert. Allerdings besitzt das Staatsarchiv nicht ausreichende Res-
sourcen, um auch die notwendigen organisatorischen Begleitmassnahmen zur flachen-
deckenden Einfithrung von ELGAR gewiéhrleisten zu konnen. Zu diesem Zweck
wird gemeinsam mit dem Statistischen Amt der Aufbau einer zentralen Geschéfts-
prozess- und Dokumentenlogistik sowie eines verwaltungsweiten Informations- und
Wissensmanagements geplant.16
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Abb. 1: Gesamtarchitektur der Archivierungsprozesse im Kanton Basel-Stadt

16 Zu den strategischen Priorititen des StABS vgl. Kap. 4.1.5 und Kap. 4.5.5.
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4.3.8 Investitionen

Die in den Kapiteln 4.3.4—4.3.6 beschriebenen Massnahmen erfordern einen Sonder-
effort, der nicht aus den ordentlichen Budgetmitteln bestritten werden kann. Ausser-
ordentliche Investitionen sind unumgénglich, wenn der Anschluss der Archive an die
Gepflogenheiten und Erfordernisse des Informationszeitalters in niitzlicher Frist er-
folgen soll.

Einzelfdlle zeigen, dass solche Investitionen durchaus Chancen haben, bewilligt zu
werden:

e Der Bund bewilligte 2000 einen Verpflichtungskredit von 5.4 Millionen Franken
fiir das Projekt ARELDA im Zeitraum 2001-2005 (vgl. Kap. 4.5.4). Fiir die Um-
setzung der GEVER-Strategie an ca. 12’000 Arbeitsplitzen (vgl. Kap. 4.4.2) sind
zusitzliche Mittel von ca. 60 Millionen Franken nétig, jedoch noch nicht bewil-
ligt. Weitere ansehnliche Mittel kann das Bundesarchiv im Rahmen des ersten be-
willigten eGovernment-Ausgabenpakets (Projekt ZBUND) sowie aus dem ordent-
lichen Budget fiir die Erneuerung der hausinternen Infrastruktur (Projekt DONA-
BAR usw.) nutzen.

e Der Kanton Neuchatel bewilligte 1996 einen Rahmenkredit von 6 Millionen
Franken zur Einfiihrung eines verwaltungsweiten Dokumentenmanagementsys-
tems (GED) einschliesslich Archivierungsprojekt MORGANE (vgl. Kap. 4.6.4).

¢ Im Kanton Basel-Stadt kostete das Geschéftskontroll-System GEKOBAS (vgl.
Kap. 4.4.1) rund 1.5 Millionen Franken; fiir die pilotméassige Einfiihrung von
ELGAR wurden von mehreren Amtern ca. 300’000 Franken zusammengelegt; zu-
satzliche 250’000 Franken fiir eine weitere Ausbaustufe sind Bestandteil der zwei-
ten Informatisierungsetappe des Staatsarchivs.'” Fiir das Projekt PRISMA des
Staatsarchivs wurden 1.2 Millionen Franken ausgegeben. Eine zweite Informa-
tisierungsetappe ist auf 1 Million Franken veranschlagt und beinhaltet nebst dem
Ausbau von ELGAR verbesserte Internet- bzw. Intranet-Angebote sowie die Digi-
talisierung von Findmitteln und ausgewahlten Bilddokumenten.

e Das Projekt VERDI des Kantons Basel-Landschaft fiir ein geschéftsorientiertes
elektronisches Dokumentenablagesystem rechnete 1999 mit einem Gesamtbetrag
von 830’000 Franken.

e Die Organisations- und Informatik-Zentralstelle (OIZ) der Stadt Ziirich realisiert
zur Zeit eine verwaltungsweite elektronische Dokumentenablage in Millionenhohe.

e Weitere Projekte von vergleichbarer Grossenordnung laufen in den Kantonen Jura,
St. Gallen, Uri und Schaffhausen.

7" Die flichendeckende Einfiihrung von BEDA (als Teil der kiinftigen Biirokommunikationsplattform) und
ELGAR (im Rahmen der angestrebten kantonalen Geschéftsprozess- und Dokumentenlogistik) ist noch nicht
kalkulierbar. Gleiches gilt zum heutigen Zeitpunkt fiir die Kosten des geplanten Datenlagers.
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4.4 Records Management

441  Problemstellung

Seit rund zehn Jahren wird in der internationalen Archivliteratur gefordert, die Archive
sollten bereits auf die Konzeption von Systemen, in denen archivrelevante elektronische
Unterlagen entstehen, Einfluss nehmen. Zum viel zitierten Paradigmenwechsel in der
Archivistik gehort der Anspruch, tliberlieferungsbildende Aktivitdten nicht mehr auf
das produzierte Material, sondern auf die zugrunde liegenden Prozesse auszurichten.'®

Vorgangsbezogene elektronische Aufzeichnungen (,,Recordings®) sind in diesem
Sinn logische Konstrukte, die im Verlauf konkreter Geschéftsprozesse entstehen.
Diese Konstrukte bestehen aus Daten und Beziehungen zwischen Daten. Nur ein
auch auf ldngere Dauer stabiler Zusammenhalt solcher immateriellen Gebilde stellt
sicher, dass das, was aufgezeichnet wurde, auch zu einem spéteren Zeitpunkt sichtbar
und verstidndlich gemacht werden kann. Dank Metadaten, die {iber Struktur, Inhalt,
Kontext und Darstellung verarbeiteter Daten zu bestimmten massgeblichen Zeit-
punkten Auskunft geben, besteht eine gewisse Chance, dieses Ziel zu erreichen.

Der hier stark verkiirzte Anspruch ist nicht {iberall auf Zustimmung gestossen. Vor
allem aus Ressourcengriinden, teilweise vielleicht auch aus prinzipiellen Erwégun-
gen heraus besteht zum Teil auch das Bediirfnis, die Grenzen zwischen Records Ma-
nagement und Archivistik nicht allzusehr zu verwischen.

442  Archivische Erfahrungen

Zu den Archiven, die in unterschiedlichem Umfang iiber entsprechende Erfahrungen
berichten konnen, zdhlen das Bundesarchiv, die Staatsarchive Basel-Stadt, Basel-
Landschaft, Neuchatel, Zug und das Stadtarchiv Ziirich. In verschiedenen weiteren
Archiven werden in limitiertem Umfang Beratungen bei der Organisation des anfal-
lenden Schriftguts oder beim Aufbau von Aktenpldnen oder sonstigen Ordnungs-
systemen angeboten. Vor allem aus Ressourcengriinden dominiert aber im Ubrigen
wohl die Meinung, die Archive kdnnten und sollten sich nicht allzu sehr in die Be-
lange der Unterlagenproduzenten einmischen.

Die verfiigbaren Erfahrungen sind wie folgt charakterisierbar:

e Das Bundesarchiv versteht sein Geschéft seit mehr als dreissig Jahren als Bestand-
teil einer lebenszyklen-libergreifenden Betrachtungsweise. Bis weit in die 1980er
Jahre hinein war dabei ein von der staatlichen Aufbauorganisation und dem Voll-
zug statisch verstandener Kompetenzen her bestimmter Losungsansatz.

'8 Wegweisende Uberlegungen zu dieser Problematik finden sich bei Schaffroth, Marc: Was macht Unterlagen
zu ,,Akten*? Konzeptionelle Grundlagen des vorgangsorientierten Informationsmanagements (In: Studien und
Quellen, 22, 1996, 357-389; ders.: Management von Geschiftsunterlagen in integrierten Biiro-Informations-
systemen (In: Studien und Quellen, 23, 303—334). Vgl. dazu auch Kapitel 4.7.5.
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In den jiingsten Jahren hat sich die Prozessorientierung durchzusetzen begonnen:
Im Rahmen der durchgefiihrten Aus- und Weiterbildungsaktivitdten fiir Records
Manager (die bis vor kurzem Registratoren bzw. Registratorinnen hiessen) und
bei der Revision der GEVER-Strategie wurde die Notwendigkeit einer solchen
Neuausrichtung klar erkannt. Im Projekt GBL 99 wird nun ein neuer Anlauf ge-
nommen, um einer prozessorientierten elektronischen Aktenbildung, die auch fiir
das Archiv von Nutzen sein soll, zum Durchbruch zu verhelfen.

e Das Staatsarchiv Basel-Stadt entschied sich zu Beginn der 1990er Jahre, eine
diachrone Integration der verwendeten Ordnungssysteme anzustreben, mit dem
Ziel, den archiveigenen Verzeichnungsaufwand so weit als moglich in den vor-
archivischen Bereich zu verlagern und die Aufgabe des archivischen Erschlies-
sens in die Richtung eines iibergreifenden Wissensmanagements zu erweitern. Im
Blick auf dieses Ziel wurde schrittweise eine Vorgehensstrategie entwickelt und
regelméssig anhand konkreter Situationsanalysen tiberpriift. Die Strategie beruht
auf ineinander greifenden Aktivitdten rechtlicher, organisatorischer und fachlich-
technischer Art. Auch in diesem Rahmen ist Prozessorientierung in den letzten
Jahren zu einem Leitmotiv geworden.

e Die Archives de I’Etat de Neuchdtel (AEN) sahen sich 1995 veranlasst, verhélt-
nisméssig unvermittelt in ein Projekt zur Einfiihrung eines administrationsweiten
Dokumentenmanagementsystems einzusteigen, um darin die langfristigen Archi-
vierungsaspekte sicherzustellen. Nach einem sehr verheissungsvollen Start wurde
das dafiir massgebliche Teilprojekt MORGANE in der Zwischenzeit gestoppt, mit
dem Ergebnis, dass die Projektverantwortliche des Staatsarchivs eine neue inter-
essante Stelle im IT-Sektor fand und das weitgehend auf eine Person zentrierte
Know-how erst wieder neu aufgebaut werden mussten.

e Das Staatsarchiv des Kantons Basel-Landschaft (StABL) konnte 1997 eine neue
Stelle schaffen, um ein kantonales Kompetenzzentrum fiir elektronische Doku-
mentenarchivierung aufzubauen. Auf dieser Grundlage nimmt das Staatsarchiv
heute im Kanton eine federfiihrende Rolle fiir das Records Management wahr.

e Das Staatsarchiv Zug setzt seit 1988 fiir die Verzeichnung seines Archivgutes die
zentrale Archivdatenbank STARZUG bzw. STAR 11, ein (vgl. Kapitel 4.6.4). 2001
wurde gleichzeitig mit der Einfiihrung von KONSUL (flichendeckend auf Stufe
Parlamentsdienst, Regierung und Direktionen), einem Geschiftsverwaltungs-
programm, das von der gleichen Firma wie STAR II stammt, eine Schnittstelle
geschaffen, so dass elektronische (Geschéfts-)Verzeichnisse der Verwaltung di-
rekt in die Archivdatenbank tiberfiihrt werden konnen. Solange die Langzeit-
archivierung elektronischer Daten nicht gesichert ist, hélt das Staatsarchiv am
Prinzip fest, dass, wo immer mdglich, die eigentlichen Unterlagen in Papierform
abgeliefert werden.

e In der Stadt Ziirich wurde ein parititisch zusammengestzter Organ fiir elektro-
nische Archivierung, mit Einbezug des Stadtarchivs gebildet, das sich ebenfalls an
elektronisch unterstiitzten Geschiftsprozessen aurischtet.
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Keines der erwdhnten Archive kann bereits sichtbare, stabile mehrjdhrige Erfolge
ausweisen. Die Neuausrichtung erfordert einen betrichtlichen Aufwand an Zeit und
Mitteln sowie die Bereitschaft, Archivierungsprozesse unter gednderten Vorzeichen
systematisch neu zu durchdenken. Dies mag fiir viele andere Archive abschreckend
wirken. Anderseits vedeutlicht die Erfahrung, dass ein abgekiirzter Weg wohl illuso-
risch wire. Dem dreiphasigen Lernprozess des Kennenlernens, konkreten Aus-
probierens und Konsolidierens (oder Neuanfangs auf tragfiahigerer Grundlage) kann
sich auf die Dauer wohl kein Archivbetrieb entziehen.

443 Laufende und geplante Vorhaben

Zu den massgeblichen aktuellen oder kiirzlich durchgefiihrten Projekten im Bereich
des Records Management, an denen Archive unmittelbar beteiligt sind, zdhlen

e die Formulierung eines Geschéfts- und Aktenfiihrungsstandards (GEVER-Kon-
zept) fiir die Bundesverwaltung (1995 und 1999)

e das Projekt GEKOBAS im Kanton Basel-Stadt (1994—1998)

e das Projekt MORGANE im Kanton Neuchatel (seit 1997)

e das Projekt VERDI im Kanton Basel-Landschatft (seit 1998)

e das Projekt GBL 99 der Bundesverwaltung (seit 1999)

e das Projekt eA2 der Stadt Ziirich (seit 2000)

e die Projekte KONSUL/STAR II des Staatsarchivs Zug (seit 2000)
e das Projekt ELGAR des Staatsarchivs Basel-Stadt (seit 2000).

Weitere vergleichbare Vorhaben sind aus mehreren Kantonen bekannt. Im Vorder-
grund standen zundchst mehrheitlich Geschiftskontrollsysteme (mit Auftrags- und
Terminiiberwachung und hochstens sekunddr einem Nachweis zugehoriger Doku-
mente). Inzwischen wird stdrker auf die durchgidngige Unterstiitzung von Vorgédngen
geachtet. Vorgangsorientierte Systeme auf der Basis von Workflow-Technologien un-
terstiitzen hauptsichlich dezentrale, fachspezifische Fallbearbeitungsaufgaben.

444 Produkte

Im Blick auf die Begriffe ,,Records Management* und ,,Recordkeeping* herrschen
noch vielerorts unklare Vorstellungen. Marktgidngige Produkte, die spezifisch zur
Unterstiitzung der inzwischen bekannten wichtigsten Standards entwickelt wurden,
gibt es bisher hochstens ausnahmsweise. In den tibrigen Féllen wurden solche Funk-
tionalititen nachtréglich in bereits bestehende Produkte integriert.'

9 Mit Bundesmitteln entwickelt wurden die GEVER-Produkte der 1. Generation: GEKOBV-WIN, Adesso,
OpenGeko. Die Anforderungen des Bundes wurden jedoch nicht von allen Produkten durchgehend einge-
halten, und der Datentransfer in die Systeme DONABAR und ARELDA war 2001 noch nicht implementiert.
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Zu den verbreitetsten eingesetzten Produkten zdhlen heute

e Adesso, von BEDAG, Bern (Bundesverwaltung, soll durch Fabasoft abgeldst
werden)

e DOMEA, von SER Systems AG, Neuwied

e DOMINODoc, in Verbindung mit LOTUS Notes (IKRK, verschiedene Direktio-
nen des Kantons Ziirich)

e Fabasoft eGovernment-Suite, von gleichnamiger Firma aus Salzburg, frei para-
metrisierbar (Bundesverwaltung: Im Jahr 2000 als Software fiir die GEVER Basis-
16sung evaluiert und im Prinzip fiir rund 12°000 Arbeitsplédtze vorgesehen, aller-
dings ist bisher noch kein Vertrag mit dem Lieferanten der Software zustande ge-
kommen)

e GEKOBV-WIN, von Infraconsult, Bern (Bundesverwaltung, soll durch Fabasoft
abgelost werden)

e HYPERARCHIV, von ACS Systemberatung, Hamburg (Stadt Ziirich)

e KONSUL, von CM Informatik AG, Riimlang ZH (Kantone Graubiinden, Zug,
Obwalden, Nidwalden, Basel-Stadt, Solothurn, Stadtpolizei Ziirich und verschie-
dene grossere und kleinere Gemeinden in der Schweiz auf allen Stufen der Ver-
waltung mit zusitzlicher Unterstiitzung von Sitzungstraktandierung, Protokoll-
Erstellung usw.; mit Schnittstelle zum Archivsystem STAR II).

e OpenGeko, von Unisys, Thalwil/ABF Informatik, Cham (Kanton Aargau; Bun-
desverwaltung, soll dort durch Fabasoft abgeldst werden)

e scopeDossier, von scope solutions ag, Basel (Staatsarchiv und sieben weitere
Dienststellen des Kantons Basel-Stadt, Hochbauamt Ziirich, verschiedene Privat-
unternehmen; als Recordkeeping Tool in Zusammenarbeit mit dem Staatsarchiv
Basel-Stadt entwickelt, auf identischen Systemkomponenten wie die Archivsoft-
ware scopeArchiv beruhend; Ubernahmeschnittstelle fiir unterschiedlich beschaf-
fene elektronische Unterlagen und Metadaten-Objekte in Entwicklung).

Der Leistungsumfang dieser Systeme ist sehr unterschiedlich. Die Palette reicht von
der zweckspezifischen Branchensoftware iiber Langzeitarchivierungs-Werkzeuge im
operativen Geschéftsumfeld bis zu vielseitigen Integrations- oder Wissens-
management-Plattformen fiir eBusiness- oder eGovernment-Erfordernisse. Die Auf-
zahlung darf auch nicht als abschliessend betrachtet werden. Wegen der steigenden
Integrations-Anforderungen bieten sich fortlaufend neue Produkte-Kombinationen an.

Ohne einen verbindlich geregelten Aktenflihrungs-Standard riskieren die Archive
deshalb, sich in einer Vielzahl von Einzelprojekten zu verlieren. In jedem dieser Pro-
jekte wiéren ihre Anspriiche von Grund auf neu zu formulieren. Abgesehen vom {iiber-
massigen Zeitaufwand sinkt vor diesem Hintergrund die Erfolgswahrscheinlichkeit.
Ferner ist sicherzustellen, dass die aus einem Recordkeeping System stammenden
Primér- und Metadaten zu vertretbaren Kosten und mit minimalem Informations-
verlust in das jeweilige Archivsystem iibernommen werden konnen (vgl. Kapitel 4.6).
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445 Metadaten

Eine besondere Schwierigkeit ergibt sich aus dem Umstand, dass liber Metadaten, die
zum Verstindnis elektronischer Dokumente bendtigt werden, bisher erst vereinzelt
ein weithin anerkannter Konsens besteht. Dies hingt damit zusammen, dass Anforde-
rungskataloge fiir unterschiedliche Unterlagenkategorien definiert werden miissen:

Wihrend sogenannte ,,Fallakten®, die zu bestimmten, meist prizis umschriebenen
Fachaufgaben entstehen, die ganze Bandbreite administrativer Tétigkeiten abdecken,
stammen ,,Sachakten* aus heterogenen Geschiftsvorgingen (,,ad hoc-Prozessen®),
die sich nur in ein verhéltnismissig grobes Ablaufraster pressen lassen (und daher fiir
gingige Workflow-Tools meist nicht sehr geeignet sind). Ein solches Grobraster
kann allerdings die verallgemeinerte prozessorientierte Grundlage bilden, von der
aus sich die verschiedenen priziseren Sonderfille ableiten lassen.

Damit ein Dokument zum Bestandteil einer Akte wird, muss es zu einem bestimmten
Zeitpunkt fixiert werden konnen, so dass eine nachtrigliche Abidnderung nur noch
unter sehr erschwerten Bedingungen bzw. in einem kontrollierten Rahmen moglich
ist. Zum Zeitpunkt des Fixierens (Einfrierens) sollen so viele Kontext-Informationen
wie moglich aggregierbar sein. Dies betrifft hauptsachlich Metadaten iiber beteiligte
Organe oder Personen und deren Rollen, zugrunde liegende Aufgaben, Zielsetzungen
oder Produktdefinitionen, auslésende und abschliessende sowie zur Ausfithrung ge-
horige Aktivititen oder Ereignisse, ferner dussere und innere Merkmale des Doku-
ments selbst. Je transparenter und umfassender ein solches Geflecht von Informatio-
nen strukturiert ist, umso mehr steigt seine Glaubwiirdigkeit und Integritt.

Derartige Metadatenstrukturen miissen deshalb in den eingesetzten Systemen sinn-
voll und solid verankert sein.

Die in Kapitel 4.5.4 angefiihrten Beispiele weisen zahlreiche Konvergenzen auf. In
irgend einer Form sind fast iiberall die folgenden Komponenten vorhanden:

e cin Aktenplan (der nach administrativen Aufgaben, Kompetenzen usw. oder auch
nur nach der Organisationsstruktur gegliedert sein kann)

e cin auf konkrete Auftrige (Geschéfte, Projekte, Félle usw.) bezogenes, ,,Dossier®,
,,Akte* oder sonstwie genanntes Kollektiv von Dokumenten (das einmalig durch
bestimmte besondere Metadaten gekennzeichnet werden, nebst den Dokumenten
beliebige weitere Geschiftsaufzeichnungen enthalten kann und einen prozess-
bezogenen Zusammenhang zwischen verschiedenen Dokumenten herstellt)

e erginzende aufgezeichnete Geschéftsinformationen (Notizen, Pendenzen usw.)

e unmittelbare Dokument-Metadaten (z. B. Dokument-Typ, Autor, SchreiberIn, In-
halt, Erstellungsdatum, Dateiformat, Version, Beglaubigungsvermerke usw.)

e beteiligte Geschéftspartner (in unterschiedlichen Rollen).

Diese Features entsprechen den géngigen internationalen Metadaten-Standards.
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4.4.6 Standards

Der formelle Weg iiber einen Standard, in dem die grundlegenden anwendungsbezo-
genen sowie groben technischen Anforderungen definiert werden, wurde vom BAR
im Rahmen der GEVER-Strategie beschritten. GEVER (,,Geschifts- und Akten-
verwaltung®) liegt in einer zweiten Version vor (1999).

Die Akzeptanz der ersten GEVER-Version (GEVER 95) wird unterschiedlich be-
urteilt. In ca. 40. Bundesdmtern (20 % aller Verwaltungseinheiten) werden GEVER-
konforme Produkte eingesetzt, in gewissen Fillen allerdings nur als Registratur-
systeme zur Verwaltung abgelegter Papierdossiers.

Die Umsetzung der GEVER-Strategie 99 erfolgt im Rahmen des Projekts GBL 99.
Die Einflihrung des ausgewdhlten Produkts und dessen Anpassung auf die indivi-
duellen Bediirfnisse der beteiligten Organe ist im Gang. Auf der Basis der Spezi-
fikationen fiir eine GEVER-Basislosung wurde ein Metadatenkatalog erarbeitet. Die-
ser wird vom Informatikstrategieorgan Bund (ISB) zu einem produkteunabhéngigen
Metadaten-Standard erweitert, nachdem sich gezeigt hat, dass eine ,,One-Product®-
Strategie nicht flaichendeckend durchzusetzen ist. Dabei kooperiert das ISB auch mit
verwandten Gremien der Nachbarldnder, so dass die GEVER-, ELAKT- und DO-
MEA-Standards schrittweise zusammenwachsen kdnnen.

Im Rahmen des Projekts ELGAR hat das Staatsarchiv Basel-Stadt an der Entwick-
lung eines Produkts (scopeDossier) mitgewirkt, das als eigentliches Recordkeeping
System bezeichnet werden kann (allerdings zur Zeit noch nicht die vollstindige
Funktionalitét eines solchen besitzt). Wegweisend fiir das Design waren zahlreiche
internationale und ausldndische Standards, namentlich der AS 4390 (auf dem der
RKMS aufbaut), das Datenmodell des UBC-Projekts ,,Preserving the Integrity of
Electronic Records* (vgl. Kap. 3.1.3), in Abgleich mit denjenigen des GEVER- und
DOMEA-Konzepts, des norwegischen NOARK-Standards sowie des im Entstehen
begriffenen europdischen MOREQ-Standards.” scopeDossier wird zur Zeit im
StABS selbst und 7 weiteren Amtern des Kantons Basel-Stadt eingefiihrt.

Auch in Basel-Stadt besteht die Absicht, einen produkteneutralen Standard einzu-
fiihren. Auf der Basis eines Anforderungskatalogs wurde ein Regelwerk fiir die elek-
tronische Geschéftsfiihrungs- und Aktenregistrierung erarbeitet. Dieses soll zu einem
kantonsweit giiltigen ELGAR-Standard ausgebaut werden. Dabei wird die Feder-
filhrung vom Staatsarchiv an eine neu gebildete Projektstelle fiir den Aufbau eines
gesamtkantonalen Geschéftsprozess- und Wissensmanagement {ibergehen.

Im ISB laufen sodann Bestrebungen fiir eine gesamtschweizerische Koordination
von Standardisierungsprozessen. Als Probegalopp ist die Entwicklung eines Standards
fiir den Autbau von ,,guichets virtuels* geplant. Angelehnt an den ISO 15’489 Records
Management Standard und die bereits geleisteten Vorarbeiten wire ein dhnliches Vor-
gehen auch im Bereich der Geschifts- und Aktenfiihrung empfehlenswert.

2 Zu den zitierten Standards vgl. Anhang 3.
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44.7  Strategische Grundlagen des Systemeinsatzes

Es gibt verschiedene Vorgehensweisen, um dem Einsatz von Systemen, die elektro-
nische Akten von ausreichender Integritit erzeugen, sicherzustellen:

e Das Bundesarchiv hat einen strengen Top-down-Ansatz gewihlt, ausgehend von

- rechtlichen Vorschriften (Ergdnzung der Verordnung zum Regierungs- und
Organisationsgesetz RVOG, 1998; Erlass einer Weisung iiber Aktenfiihrung
1999) tiber

- die Revision des GEVER-Standards (auf Weisungsstufe) bis zur
- Evaluation eines verwaltungsweit einsetzbaren Produkts (GBL 99: Fabasoft).

Begleitend zu GBL 99 wurde ein Projekt (PLATON) zur Teilfinanzierung dezen-
traler GEVER-Projekte aus einem zentral bereitgestellten Konto veranlasst. Diese
Mittel wurden allerdings bisher noch nicht bewilligt (vgl. Kapitel 4.3.8).

e Das Staatsarchiv Basel-Stadt versuchte zuerst, seine Vorstellungen in ein wegwei-
sendes Projekt (GEKOBAS) einzubringen. Dieser Versuch kann nur als halbwegs
gelungen bezeichnet werden. Seither verfolgt es eine Strategie, die parallel auf
den drei Ebenen Recht, Organisation und Technik/Methodik angesiedelt ist.

Die Idee einer unmodifizierten Ubernahme des GEVER-Standards stiess bei den
GEKOBAS-Partnern und den massgeblichen IT-Organen des Kantons auf wenig
Gegenliebe. Zuerst sollte gezeigt werden kdnnen, wie so etwas funktioniert. Uber
konkret vorzeigbare Beispiele soll nun in einem zweiten Schritt ein Standard zu-
standekommen (vgl. Kap. 4.5.6).

e Das Staatsarchiv Basel-Landschaft besitzt eine explizite Kompetenz, fiir die Ein-
fiihrung eines elektronischen Unterlagenmanagements zu sorgen. Auf dieser Grund-
lage wurde das Projekt VERDI gestartet.

e Das Staatsarchiv Zug hat eine langjéhrige IT-Kompetenz, die es sowohl verwal-
tungsintern als auch bei der Zusammenarbeit mit einer Softwarefirma (CM Infor-
matik, vgl. Kapitel 4.4.4 und 4.6.2) einsetzt. Ein Resultat ist die Einfiihrung eines
Aktenfithrungssystems bei der kantonalen Verwaltung, aus dem sich Geschéfts-
verzeichnisse in das Archivsystem STAR Il transferieren lassen. Das Zuger Mo-
dell ist auch fiir mehrere andere Kantonen wegweisend geworden.

e Im Kanton Neuchatel und in der Stadt Ziirich ging die Initiative vom zentralen In-
formatikdienst aus. Die Archive wurden in beiden Féllen friih einbezogen, konn-
ten aber keinen Einfluss auf die strategischen Entscheide nehmen.

e Im Kanton Ziirich sind die IT-Kompetenzen stark dezentralisiert. Das Staatsarchiv
versucht seine Vorstellungen primér in bilateralen Gespréchen einzubringen. Ein
allgemein und einfach formulierter, anwendungsorientierter Aktenfithrungs-Stan-
dard wiirde als niitzlich erachtet, um ein giinstigeres Aufwand-Nutzen-Verhiltnis
der notwendigen vorarchivischen Interventionen zu erreichen.
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4.4.8 Einsatzbereiche

Mehrheitlich miissen die Mdglichkeiten der Archive, auf eine geordnete voll- oder
teil-elektronische Geschéifts- und Aktenfiihrung geméss den sich abzeichnenden in-
ternationalen Standards hinzuwirken, als bescheiden bezeichnet werden. Der zu leis-
tende Aufwand stand bisher mehrheitlich in keinem Verhiltnis zum erreichten Er-
trag. Wohl nicht zuletzt aus diesem Grund haben viele Archive bisher darauf verzich-
tet, in diesem Aufgabengebiet iiberhaupt titig zu werden.

Die beobachtbaren Schwierigkeiten hdangen nicht zuletzt auch damit zusammen, dass
Geschiéfts- und Aktenfithrungssysteme ausserordentlich hohe Anspriiche an alle Be-
teiligten stellen und vermutlich gar nicht in einem einzigen Anlauf vollauf befriedi-
gend eingefiihrt werden konnen. Verschiedene Faktoren, von der hektischen techni-
schen Entwicklung und der stetig zunehmenden Integrationsfdhigkeit angebotener
Systeme iiber die rasch dndernden Moden bis zu den realen Fertigkeiten der Anwen-
derinnen und Anwender, die sich in einem solchen Fall nicht auf einige wenige Spe-
zialisten oder Power Users beschrinken, spielen dabei eine Rolle.

Seit den spdten 1980er Jahren kann deshalb zwischen mindestens fiinf Entwicklungs-
stufen unterschieden werden:

e cinfache Registratursysteme (am Einzelarbeitsplatz)

e mehrplatzfihige Aktenverwaltungssysteme (Aktenplidne, Dossiers, evt. Dokument-
Metadaten) mit Papierablage

e clektronische Aktenfiihrung (inkl. elektronischen Dokumenten)

¢ in Geschiftsprozesse integrierte Ablagesysteme (mit eMail-, DMS-, Workflow-
und Groupware-Integration; mehrheitlich an strategische Produkte gebunden)

e komplexe eGovernment-Basissoftware (mit voll-integriertem Recordkeeping als
Kernkomponente von Dokumenten-, Content-, Wissensmanagement usw.).

Wie die Erfahrung zeigt, besitzen reine Aktenverwaltungssysteme hochstens dort eine
Chance, wo spezialisierte Registraturen eingerichtet sind. Im durchschnittlichen Sek-
retariatsbetrieb iiberwiegt zundchst der (legitime) Wunsch nach einem effizienten
Management der relevanten Geschiftsaktivititen (Termin- und Pendenzenkontrollen
usw.). Von diesen Grundfunktionalititen aus weitet sich der Bedarf in Richtung
CRM (,,Customer Relationship Management®), Vorgangs- und Teamunterstiitzung,
Document Management, Internet Publishing (Content Management) und schliesslich
einer systematischen Bewirtschaftung von Wissensressourcen aus. In diese von Fall
zu Fall anders zusammengesetzten und sich dynamisch weiter entwickelnden Sys-
temumgebungen muss das Records Management integriert werden konnen.

Dabei lassen sich in der Regel nicht ganze Stufen iiberspringen. Die betroffenen An-
wenderinnen und Anwender wiissten dies durch passiven Widerstand und phantasie-
volle Umgehungsmandver erbarmungslos zu bestrafen.
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4.5 Records Preservation

451 Aktuelle Praxis

Eine Kernaufgabe der Archive besteht darin, Unterlagen beliebiger Beschaffenheit in
thre Obhut zu {ibernehmen und sicher zu verwahren. Nur wenige Archive verfiigen
bisher iiber praktische Erfahrungen, soweit es sich um elektronische Unterlagen bzw.
Datenbestéinde handelt.

Die folgenden, nicht abschliessend aufgeziihlten Beispiele geben einen Uberblick
iber die Ist-Situation.

A) Bundesarchiv

Im Bundesarchiv werden elektronische Datenbestinde seit den frithen 1980er Jahren
archiviert. Als rechtliche Grundlage dient eine Weisung iiber die Ablieferung elekt-
ronischer Daten an das Bundesarchiv (ABEDIB) aus dem Jahr 1984. Archiviert wer-
den ausschliesslich flache Dateien in Tabellentextform ohne weitere Codierung
(mehrheitlich stammen diese noch aus élteren, meist hierarchisch strukturierten Da-
tenbanksystemen). Zu einem grossen Teil handelt es sich um Extrakte aus Daten-
banken des Bundesamtes fiir Statistik oder aus grossen Personendatenbanken des
Bundes. Die Begleitdokumentation liegt durchwegs in Papierform vor. Sie ist den
jeweiligen Datenbestinden entsprechend unterschiedlich gegliedert. Feste Bestand-
teile bilden der Einsatzzweck der Applikation, der Aufbau der Datentabellen (Feld-
namen, Feldldngen, Datentypen usw.), die getroffenen Aussonderungsentscheide und
durchgefiihrten Extraktionsverfahren usw.

Die Ubernahme erfolgt heute weitgehend ad-hoc, iiber flexible Abliufe und weitge-
hend immer noch in der Form sogenannter Flat Files. Die Sicherung von Informa-
tionen zu Entstechung, Verwendungszweck und Beniitzung der urspriinglichen
Applikation wird héaufig dadurch erschwert, dass der Datenherr bzw. Betreiber der
Datenbank die notigen Meta-Informationen nicht mehr beibringen kann oder aus dem
Gedéchtnis rekonstruieren muss.

Archiviert wurde hauptséchlich auf 1’500 normierten 9-Spur-Béndern, heute in kleine-
rem Umfang auch auf DLT- und CD-R-Datentragern als intermediéren Medien. Das ge-
samte Datenarchiv wird im Jahre 2002 auf AIT-Bandmedien tibertragen. Entsprechende
Band-Libraries werden im Moment installiert.

Daneben archiviert das Bundesarchiv im Rahmen des Gemeinschaftsprojekts MEMO-
RIAV audiovisuelle Tontriger (primér zu Vermittlungszwecken).”! Von den so ge-
nannten ,,neuen® Unterlagentypen wurde als Exemplarfall bisher einzig die Web Site
des Jahr-2000-Delegierten des Bundesrates aufbewahrt.”

1 Zum Verein zur Erhaltung des audiovisuellen Kulturgutes der Schweiz vgl. http://www.memoriav.ch/.
* Konzept ARELDA (vgl. Kapitel 4.5.4), Version 2, Mérz 2001, Kapitel 4.1.3.
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B) Archives cantonales vaudoises / Archives de la Ville de Lausanne

Die Archive des Kantons Waadt haben sich auf die Archivierung von Bild- und Ton-
dokumenten zu spezialisieren begonnen. Seit Januar 2001 l4duft das Projekt ,,Sauve-
garde du patrimoine sonore de I’encyclopédie illustrée du pays de Vaud®. In diesem
Rahmen werden 309 Tonzeugnisse aus dem Zeitraum 1975-1977 zu allen Aspekten
des Alltagslebens gesichert. Der Bestand des abgeschlossenen Enzyklopédie-Projekts
lagert in den Archives cantonales; die Digitalisierung erfolgt in den Archives de la
Ville; Konsultationen der Tondokumente und beschreibenden Metadaten sind in bei-
den Archiven moglich. Die Tondokumente werden im WAVE-Format autbewahrt
und im MPEG 3-Format zugiinglich gemacht.”

C) Staatsarchiv Ziirich

Das Staatsarchiv Ziirich hat 1998 im Rahmen eines Pilotprojekts erstmals einen digi-
talen Bestand in seine Obhut iibernommen. Es handelt sich um rund 10 Jahrginge Da-
ten aus dem Gemeindeinformationssystem des Statistischen Amtes. Die Daten wer-
den im Auftrag des Staatsarchivs im kantonalen Rechenzentrum auf Béndern gelagert;
jedes Jahr wird ein weiteres Band hinzugefiigt. Der Kopierprozess erfolgt im Rahmen
eines vom Rechenzentrum betriebenen automatisierten Verfahrens. Das Staatsarchiv
verfligt iiber eine Dokumentation, die in Kooperation mit dem urspriinglichen Daten-
eigentlimer erstellt wurde.

Wie im Bundesarchiv liegen die Daten in flachen tabellarischen Datensitzen vor.

Weitere Archivierungsvorhaben (zum Beispiel im Steuerwesen, wo der Anschluss an
die Serie der Steuerregister gewéhrleistet werden soll) sind geplant. Nebst zentraler
Archivierung laufen Gespriche mit verschiedenen Unterlagenproduzenten, im Bestre-
ben, Archivierungsfunktionen direkt in operationelle Systeme zu integrieren. Fiir die
Archivdaten bleiben in diesen Fillen die Letzteren verantwortlich; das Staatsarchiv
versteht seine Rolle als die eines ,,Lender of Last Resort”. Dieser Vorgehensansatz
wird aber ausdriicklich als pragmatische Augenblicksldsung verstanden.”*

23

24

http://www.memoriav.ch/fr/home/son/projets/f-proj-encyclopedie.htm.

Das Projekt wird vom Verein Memoriav unterstiitzt. Dank regelméssigen informellen Kontakten mit ver-
schiedenen anderen ortsanséssigen Organisationen (SRG SSR, EPFL) ist in Lausanne eine hohe Konzentrati-
on von Know-how zur Archivierung von Tondokumenten vorhanden. Vgl. Sardet, Frédéric: Quand une onde
devient un enchainement de ,,bytes*: I’archivage numérique du son & Lausanne (In: Geschichte und
Informatik, 10, 1999, 87-92).

In Verbindung mit einem mehrjéhrigen Massnahmenplan zur Bestandserhaltung von 155'000 Grundbuch-
Kartenblattern aus dem Zeitraum 1650—1850 iiberlegen sich die Archives cantonales das Bereitsstellen
digitaler Kopien zu Beniitzungszwecken, einschliesslich der Mdglichkeiten einer Georeferenzierung; vgl.
Coutaz, Gilbert: Un enjeu informatique aux Archives cantonales vaudoises: la numérisation de la carto-
graphie (In: Geschichte und Informatik, 10, 1999, 93—-100).

Weiss, Reto: Die EDV-Situation im Staatsarchiv Ziirich; ein kurzer Uberblick (In: Geschichte und Infor-
matik, 10, 1999, 53f.).
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D) Staatsarchiv Basel-Landschaft

Das Staatsarchiv Basel-Landschaft bildete 1991 eine interne Arbeitsgruppe AREL-
DAT fiir Fragen der Archivierung elektronischer Daten. In einem Pilotprojekt wur-
den bis 1993 drei Datenbestéinde der Steuerverwaltung analysiert, bewertet und auf
Archivmedien ausgelagert; dabei handelte es sich um ,,Flat Files* ohne komplizierte
Verweisstruktur. Archiviert werden die Daten im Amt fiir Informatik auf Datentragern,
die nicht mit der ADEBIB-Norm des Bundesarchivs {ibereinstimmen (da entspre-
chende Lesegerite damals bereits entsorgt wurden), und ausschliesslich zu Sicherungs-
zwecken. Fragen, wie die Daten dem Publikum zuginglich gemacht werden konnten,
blieben unberiicksichtigt. Der wihrend zwei Jahren archivseitig geleistete Aufwand
betrug 10-20 Stellenprozent. Extrapoliert auf 120 Dienststellen wire somit bei gleich
bleibenden Personalressourcen und Verfahren mit einem Gesamtaufwand von rund
24 Personenjahren fiir die ganze Verwaltung zu rechnen! »

E) Archives dd I'Etat de Neuchatel

Das Staatsarchiv Neuchatel erarbeitete 1995-1997 im Rahmen des Projekts MORGANE
(vgl. Kapitel 4.4.3, 4.6.4) ein Archivierungskonzept fiir Dateien und Metadaten, die
aus einem verwaltungsweiten Dokumentenmanagementsystem (GED) stammen. Als
dauerhaftes Archivmedium wurde der Mikrofilm bestimmt; zum Zeitpunkt des Ar-
chivierens soll somit eine Datenkonversion (aus digitalem in analoges Format) statt-
finden. Fiir Beniitzungszwecke werden die digitalen Formate solange zur Verfiigung
gestellt, wie sie gelesen werden konnen. Die Problematik einer langfristigen digitalen
Zuginglichkeit bleibt vorlaufig ungelost.”

F) Staatsarchiv Basel-Stadt

Um das Verhéltnis von Datenschutz- und Archivgesetz zu illustrieren, wurde 1998
ein Teil der vernichtungspflichtigen Daten zu Strafverfolgungsverfahren archiviert.
Diese Daten werden nach Ablauf der festgelegten Loschfrist im Rahmen der Losch-
prozeduren in spezifische Archivdateien migriert und auf Magnetbandkassetten im
kantonalen Rechenzentrum gespeichert sowie jéhrlich umkopiert. Von urspriinglich 55
flachen Datentabellen einer hierarchischen Datenbank wurden deren 12 als archiv-
wiirdig bewertet. Codes, die vom Quellsystem in Hilfstabellen verwaltet wurden,
sind in den Archivdateien aufgeldst, so dass deren Inhalt ohne die Konsultation von
Metadaten verstanden werden kann. Zugleich bildeten einzelne Hilfstabellen (z. B. ei-
ne gesamtschweizerisch normierte Delikt-Codeliste) die Grundlage fiir differenziertere
Aussonderungsentscheide. Der jahrliche Zuwachs betragt 50200 MB.

% Balscheit, Elisa: Erste Schritte auf unbekanntem Gelinde: Die Archivierung elektronischer Steuerdaten im
Baselland (In: Arbido, 1996, 5, 17-19).

26

Spitale Erard, Muriel: La gestion électronique de documents a I’Etat de Neuchétel: le projet Morgane (In:

Geschichte und Informatik, 10, 1999, 9-28).
Das Projekt MORGANE wurde vor ca. einem Jahr auf das Eis gelegt. Konkret archivierte GED-Dateien gab
es deshalb bisher nicht zu verzeichnen. Vgl. Kapitel 4.6.4.
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Die Dokumentation wurde durch die Zentrale Informatikdienststelle parallel zur Pro-
grammierung der Archivierungs-, Losch-, Kumulations- und Pflegefunktionen erstellt.
Der gesamte Auftrag hétte das Staatsarchiv rund 60’000 Franken gekostet, wére er
damals bereits intern verrechnet worden.

Es besteht die Absicht, die archivierten Daten der Staatsanwaltschaft mittelfristig in
das Archivsystem PRISMA (vgl. Kapitel 4.3.7, 4.6.4) zu iibernehmen. Die entspre-
chenden Vorabkldrungen wurden getroffen. Auch mit anderen Dienststellen oder Da-
tenbankbetreibern (zum Beispiel fiir das zentrale Schuladministrationssystem mit ar-
chivrelevanten Daten liber SchiilerInnen, Lehrkrifte, Klassen, Facher, Notentabellen,
Schulhduser usw. von den Kindergirten bis zu den Gymnasien und Berufsschulen)
wurden entsprechende Vorsondierungen getroffen.

G) Staatsarchiv Appenzell-Ausserrhoden

Das Staatsarchiv Appenzell-Ausserrhoden intervenierte 1999/2000 bei den zustindi-
gen Stellen, um die Archivierung eines zeitlichen Querschnitts der mutierten Daten
aus dem Geografischen Informationssystem (GIS) zu sichern.

H) Staatsarchiv Thurgau

Das Staatsarchiv Thurgau iiberspielt in Absprache mit dem Verein MEMORIAYV seit
2001 samtliche Filmdokumente auf DVC-Pro-Sicherungsbinder und bemdiiht sich zu-
sammen mit der an diesem Prozess beteiligten Video-Firma um eine prospektive Ab-
sprache mit dem Bandhersteller in Sachen Produkteablosung.

Ein Projekt zur Ubernahme elektronischer Gebiudeversicherungsdaten aus einem
neu eingefiihrten System in das Archivsystem wird voraussichtlich 2002 anlaufen.

452  Operationelle Langzeitarchivsysteme

Es wird leicht {ibersehen, dass bereits in vielen operationellen Systemen Archivie-
rungsfunktionen eingebaut sind und tdglich genutzt werden. Stellvertretend fiir zahl-
reiche weitere Félle sei hier die Archivierungsschnittstelle Archive-Link der ERP-
Software von SAP genannt.

In all diesen Fillen handelt es sich freilich um sogenannte Langzeitarchive (gemaiss
der in Kapitel 3.2.3.4 verwendeten Definition). Aspekte der dauerhaften Haltbarkeit
sind darin normalerweise nicht beriicksichtigt; als zeitlicher Rahmen gelten die vorge-
schriebenen rechtlichen Aufbewahrungsfristen (max. 10 Jahre). Hingegen wird im
Rahmen solcher Systeme normalerweise allen Fragen, die mit Dokumentenauthentizi-
tit zusammenhdngen, eine verhéltnismissig hohe Wichtigkeit eingerdumt. Das fehlen-
de Glied in der Kette bildet heute in erster Linie die noch nicht praktizierbare digitale
Signatur, die aber kaum archivtauglich ist. Daneben ist stets von Fall zu Fall zu prii-
fen, wie weit die massgeblichen Kontext-Metadaten archivierter Dokumente mitar-
chiviert werden konnen.
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4.5.3  Fachspezifische Verbundlésungen

Eine grossere Zahl namhafter Informatik-Fachapplikationen ist inzwischen gesamt-
schweizerisch koordiniert. Zu dieser Kategorie zdhlen beispielsweise das Vermes-
sungs- und Grundbuchwesen, die Handels-, Ausldnder- und Zivilstandsregister sowie
grossere Bereiche des Polizeiwesens und der Steuerverwaltung. Der betrdchtliche
Aufwand fiir die Realisierung und den Unterhalt solcher meist sehr komplexer Sys-
teme verbietet kiinftig Individualentwicklungen, so dass sich der feststellbare Kon-
zentrationsprozess weiter verstirken wird.

Auf Seiten der Archive besteht hier ebenso ein Handlungsbedarf wie ein Synergie-
potenzial, das bisher erst ansatzweise genutzt werden konnte.”’

454  Das Projekt ARELDA des Bundesarchivs

Seit rund zehn Jahren verfolgt das Bundesarchiv im Rahmen des Projekts ARELDA
(,,Archivierung elektronischer Datenbanken und Dateien®) das Ziel, liber den in Ka-
pitel 4.5.1 beschriebenen Zustand der ,,Flat Files“-Archivierung hinauszukommen.
Wie sich gezeigt hat, ist es dusserst schwierig, ein solches Vorhaben im Rahmen or-
dentlicher Budgetmittel und Jahresziele mit der erforderlichen Konsequenz und
Reichweite voranzubringen. 1999 wurde deshalb das Projekt neu in einem stark ver-
grosserten finanziellen und personellen Rahmen als eGovernment-Projekt aufgegleist
(vgl. Kapitel 4.3.8).

Auf der Grundlage eines umfassenden Konzepts wurde im Herbst 2000 ein Ver-
pflichtungskredit in der Hohe von iiber 5 Millionen Franken gesprochen. Mit diesen
Mitteln kann ein vierkopfiges Projekt-Team bis Ende 2004 operativ werden.

ADbb. 2: Systemarchitektur und Systemgrenzen von ARELDA

" Zu den Ausnahmen zihlt die Mitarbeit eines Vertreters des VSA und der KLA CH/FL am Projekt INFO-
STAR zur Einfiihrung elektronischer Zivilstandsregister.
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Die Ziele von ARELDA sind weit gespannt: Fiir verschiedene Unterlagenkategorien
(Datenbanksysteme, elektronische Akten aus GEVER-Systemen, eMail, Web-Seiten,
Daten aus Geografischen Informationssystemen usw.) sollen mittels evolutiven Proto-
typings spezifische Archivierungsverfahren entwickelt und ausgetestet werden. Es
sind drei Hauptsystembereiche (Produktion/Ubernahme, Verwaltung, Nutzung/ Zu-
gang) vorgesehen. Fiir die Nutzung der archivierten Daten wird eine Schnittstelle
zum Verzeichnungssystem DONABAR (vgl. Kapitel 4.6.2, 4.6.4) realisiert. Ein Teil
der in ARELDA gespeicherten Metadaten soll in DONABAR repliziert werden, so
dass besténdeiibergreifende Recherchen moglich sind.

In einem Pilotversuch werden derzeit die Archivierungsverfahren aus relationalen
Datenbanksystemen untersucht. Als Zielvorstellung gilt, dass die Primér-Informatio-
nen wie bisher als flache Tabellen im ASCII- bzw. Unicode-Format, zusétzlich aber
auch die Datenbankprozeduren als SQL-Dateien, ferner Metadaten zu den Primér-
Informationen in XML-Dateien archiviert werden.”® Grundsitzlich sollen Datenbanken
vollstdndig tibernommen werden. Lediglich diejenigen Prozeduren und Metadaten,
die ausschliesslich im Rahmen des operationellen Betriebs, ohne direkte Auswirkung
auf die BeniitzerInnen, benotigt wurden, sind beim Archivieren zu entfernen.”’

Produktives System e
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pall I Firkddaten
{Meodndaton} L
Petadalen | | g‘l'l':rf
ARELDA, .
R barehs s :
Benulzimpsdaten n-i-;::n !
e
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Abb. 3: ARELDA: Datennutzungsebenen im archivischen Gesamtsystem (zu DONABAR vgl. Kapitel
4.6.4)

% SQL (,,Standardized Query Language* ist eine normierte Beschreibungs- und Abfragesprache fiir relationale

Datenbanksysteme, die sich seit den 1980er Jahren weltweit durchgesetzt hat. XML (,,Extended Markup
Language*) beruht auf der Seitenbeschreibungssprache SGML (ISO 8879: 1986: Standard Generalized Mar-
kup Language ) und dient zur softwareunabhéngigen Beschreibung von Dokument- oder beliebigen anderen
Datenobjekt-Strukturen; vgl. Kapitel 3.1.5 bzw. Anhang 2.

Dieses Verfahren sichert samtliche urspriinglichen sowie beliebige weitere Auswertungsmoglichkeiten. Nicht
alle Datenbank-Applikationen sind allerdings fiir statistische Auswertungen gleich interessant. Vgl. dazu N.
Biitikofer: Bewertung als Voraussetzung fiir die elektronische Archivierung in Arbido 2001, 4, 10-12.

29
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4.5.5  Strategische Ansatze auf Kantons- und Gemeindestufe

Soweit feststellbar, besitzen die wenigsten Staats- und Stadtarchive bereits eine mehr
oder weniger ausgereifte Idee, wie sie das Problem der dauerhaften Aufbewahrung
elektronischer Unterlagen in deren ganzen Bandbreite strategisch angehen wollen.
Herausgegriffen werden nachstehend die Beispiele Basel-Stadt und Ziirich.

A) Staatsarchiv Basel-Stadt

Einen Schliisselfaktor fiir die seit ca. 1997 entwickelte Strategie des Staatsarchivs
Basel-Stadt bilden die knappen Personalressourcen (vgl. Kapitel 4.1.5), die nach mog-
lichst effizienten und effektiven Vorgehensweisen sowie Verfahren rufen. Mit den
vorhandenen Mitteln an Infrastrukur, konvergierenden Losungsansdtzen anderer ver-
waltungsinterner Partner sowie externem IT-Know-how muss ein Optimum an Syn-
ergie erzielt werden kdnnen. Die in Kapitel 4.3.7 beschriebenenen Elemente wurden
zu einem grosseren Teil bereits umgesetzt oder befinden sich in konkreter Planung.
Wegweisend ist, dass diese Strategie mittel- bis ldngerfristig nicht durch das Archiv
allein verfolgt werden kann, sondern zum Bestandteil einer gesamtkantonalen Infor-
mationslogistik-Strategie werden muss. Zu diesem Zweck war eine intensive mehr-
jihrige Uberzeugungsarbeit zu leisten (die nicht zuletzt darin bestand, dass die im
Archiv selbst vorhandene IT-Kompetenz von den Partnern wahrgenommen wurde und
Anerkennung fand). Deren Friichte beginnen sich heute allméhlich einzustellen.

Aus der Sicht der ,,Records Preservation® gelten folgende Pramissen:

e Das Archivsystem PRISMA wurde so konzipiert, dass das aktuelle Verzeich-
nungssystem (vgl. Kapitel 4.6.4) zu einem eigentlichen elektronischen Archiv er-
weitert werden kann. Erste konzeptionelle Vorarbeiten und Szenarien haben die
Gangbarkeit dieses Weges zumindest in einfacheren Féllen (die einen grossen
Prozentsatz archivisch interessanter IT-Systeme umfassen) erwiesen.

e Der Schwerpunkt des Identifizierens, Analysierens, Bewertens und Extrahierens
von Geschéftsaufzeichnungen sowie von damit verbundenen Dokumenten (Datei-
en) liegt auf dem System ELGAR. Alle in ELGAR abgelegten Daten besitzen be-
reits ein mit PRISMA weitestgehend kompatibles Format, da die eingesetzten
Produkte von demselben Hersteller stammen und in enger Kooperation mit dem
StABS entwickelt wurden. Als Metadaten-Standard gilt, wie im Bundesarchiv, das
XML-Format. Dokumente bzw. Dateien werden geméss Konzept im Rahmen des
Projekts BEDA in einem gesamtkantonalen Document Warehouse gespeichert und
mit den PRISMA-Metadaten verkniipft (vgl. Kapitel 4.3.7). In BEDA soll kiinftig
auch die Konversion der operationellen Dateiformate in spezifische Archivforma-
te stattfinden.”

3 Das Projekt BEDA befindet sich noch in einer friihen Planungsphase. Es ist in die derzeitigen Aktivititen
einer gesamtkantonalen Arbeitsgruppe zur Beschaffung und Einfiihrung einer neuen Biirokommunikations-
plattform eingebettet. Innerhalb derselben werden auch Archivdokumente in entsprechenden besonderen For-
maten verwaltet und mit den Metadaten in PRISMA verkniipft werden kénnen.
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e Spezifische Unterlagengruppen wie eMail, publizierte Web-Inhalte usw. werden
nach Mdglichkeit ebenfalls im Rahmen der massgeblichen Geschéftsprozesse via
ELGAR archiviert. Dadurch wird ELGAR zu einem gesamtkantonalen ,,Business
Knowledge Repository*.’!

e Weitere Daten aus Datenbanksystemen, bei denen weniger der trans-
aktionsbezogene Entstehungskontext als der eigentliche Informationsgehalt von
archivischem Interesse ist, schliessen an Registerserien an, die traditionell in der
Form von Amtsbiichern oder Karteien tliberliefert wurden. Um solche Daten auf
effiziente Weise zu archivieren, wird die im Aufbau begriffene Infrastruktur der
kantonalen Datenlogistik (Datenmarkt, Datenlager; vgl. Kapitel 4.3.7) genutzt.
Eine Ubernahme dieser Daten in das System PRISMA ist nicht unbedingt erfor-
derlich; es geniigt, einen Zugang von PRISMA auf das Datenlager zu schaffen,
wobei die Schnittstelle zwischen den beiden Systemen grosso modo derjenigen
zwischen DONABAR und ARELDA im Bundesarchiv entsprechen diirfte.

e Das Archivieren integraler Datenbanksysteme steht in Basel-Stadt an zweiter,
wenn nicht sogar an dritter Stelle. Wenn es gelingt, die vorstehend skizzierten
Ziele zu erreichen, ist der Kern der Uberlieferung sicherbar; alles Weitere darf als
,hice to have* bezeichnet werden. Nach Abschluss des Projekts ARELDA werden
sich zusétzliche Verfeinerungen aufgrund des im Bundesarchiv hinzugewonnenen
Erfahrungsschatzes integrieren lassen.

e Der Betrieb sdmtlicher Archivdatenbanken wird an ein spezialisiertes verwaltungs-
internes Kompetenzzentrum ausgelagert. Die Datenherrschaft und die inhaltliche
Verantwortung fiir die eingesetzten Systeme bzw. Systemoperationen liegt jedoch
in allen Fillen beim Staatsarchiv.

B) Staatsarchiv Ziirich

Das Staatsarchiv Ziirich verfiigt iiber internes Software-Entwicklungs-Know-how,
was ihm erlaubt, praktische ad-hoc-Losungen im direkten Kontakt mit Dienststellen
zu realisieren. Im Vordergrund steht momentan die Sicherstellung von Archivdaten
in den operativen Systemen selbst (vgl. Kapitel 4.5.1), also im Sinne einer ,,Non-
Custodial Preservation® (vgl. Kapitel 3.1.6.1). Dies wird ausdriicklich als Provisori-
um verstanden. Eine komfortablere Losung fiir die dauerhafte Aufbewahrung und
Vermittlung elektronischer Archivdaten besitzt jedoch keine hochste Dringlichkeit,
nicht zuletzt aufgrund der Tatsache, dass sich die Nachfrage nach elektronischem
Archivgut sehr in Grenzen halt.

Die Entwicklung anderer Archive in diesen Aspekten wird jedoch aufmerksam ver-
folgt (vgl. dazu auch Kapitel 4.6.4).

31 Diese Zielsetzung geht ebenfalls iiber die unmittelbaren Bediirfnisse das Staatsarchivs hinaus und soll im
Rahmen der bereits erwdhnten gesamtkantonalen Geschéftsprozess- und Dokumentenlogistik bzw. eines in-
tegrierten Wissensmanagements umgesetzt werden, bildet aber bereits einen konzeptionellen Bestandteil der
Evaluation einer neuen Biirokommunikations-Umgebung.
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4.6 Zugang zu elektronischen Unterlagen

46.1  Anforderungen an Zugangssysteme

Es wire problematisch, elektronische Unterlagen zu archivieren, ohne gleichzeitig zu
iiberlegen, wie sich diese dem Publikum zuginglich machen lassen. Die nachtriaglichen
Kosten dafiir kdnnten exorbitant werden. Anderseits werden angesichts der stindig
wachsenden Informationsfiille zunehmend nur noch Datenbestidnde beniitzt, die leicht
zuganglich und auswertbar sind. In dieser Hinsicht diirfte sich das Beniitzungsverhal-
ten der Archivkundschaft grundsétzlich wandeln. Detaillierte Aufschliisse aus empi-
rischen Studien gibt es allerdings bisher zu diesem Thema erst vereinzelt. Dies fallt
nicht zuletzt auch deshalb schwer, weil sich erst sehr vage abzeichnet, was kiinftige
Systeme an der Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine leisten werden.

In den letzten Jahren hat sich weltweit die Uberzeugung durchgesetzt, dass zwischen
den archivischen Funktionen des Aufbewahrens (,,Records Preservation®) und Be-
reitstellens (,,Access®) grundsétzlich zu unterscheiden ist, ja, dass fiir diese beiden
Aufgaben sogar unterschiedliche Systeme zum Einsatz gelangen konnen. Wéhrend
sich die Arbeitsgewohnheiten an Bildschirm-Stationen rasch verdndern, sollte die
zum dauerhaften Aufbewahren digitaler Informationen verwendete Technologie aus
wirtschaftlichen Griinden moglichst langlebig sein. Es empfiehlt sich deshalb, grund-
sitzlich zwischen Aufbewahrungs- und Beniitzungsformaten zu unterscheiden. Im
Verlauf der Zeit werden kiinftig von einem Aufbewahrungsformat vielleicht mehrere
Generationen von Beniitzungsformaten erzeugt werden miissen. Technisch bereitet
dieser Vorgang inzwischen keine iibermissigen Schwierigkeiten mehr, vorausgesetzt,
es steht dafiir eine leistungsfahige, professionell betriebene Infrastruktur zur Ver-
fligung.

Die Idee, alternative Zugangssysteme zur Nutzung heterogener Informationsressourcen
wurde bereits 1991 von Charles Dollar gedussert (vgl. Kapitel 3.1.1). Seit dem Auf-
kommen von Multi-Tier-Architekturen und Internet-Technologien zeichnen sich dif-
ferenziertere Moglichkeiten ab, um die zugrunde liegende Problematik zu losen: Ein
Zugangssystem kann auf beliebige Hintergrundsysteme (Archivdatenbanken) zugrei-
fen, sofern gewisse Datenaustausch- und Présentationsstandards eingehalten werden
(vgl. Kapitel 3.1.6; Anhang 3).

Somit bildet ein Zugangssystem das ,,Front-End*, liber das die BeniitzerInnen von Ar-
chiv-Informationen ihre Recherchen starten und teilweise direkt ausfiihren. Es kann
aber auch von einem Zugangssystem lediglich auf die Hintergrundsysteme verwiesen
werden; spezifischere Recherchen und Auswertungen werden dann dort ausgefiihrt.
Dies trifft tiberall dort zu, wo die erwdhnten Austausch-Standards nur teilweise oder
iiberhaupt nicht unterstiitzt werden. Unter Umsténden bietet ein Zugangssystem wei-
tere niitzliche Informationen an und integriert sich so in ein Archivportal.
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4.6.2  Archivische Verzeichnungssysteme

Den wichtigsten Erfahrungsschatz mit konkreten Fragen der Archivinformatik besitzen
die meisten Archive im Bereich von Verzeichnungssystemen (elektronischen Archiv-
katalogen). Solche werden teilweise seit den frithen 1980er Jahren eingesetzt; verein-
zelt wird bereits mit der zweiten Systemgeneration gearbeitet.

Verzeichnungsysteme haben den Charakter von Metadatenbanken, die auf vorhande-
nes Archivgut hinweisen. Die Produkte der Erstgeneration wurden fast ausnahmslos
individuell entwickelt, das heisst, auf lokale Gegebenheiten ausgerichtet. Nationale
Verzeichnungsstandards waren in der Schweiz bis anhin unbekannt; internationale
Normen wurden erst nach 1990 in Kraft gesetzt und seither auch in unterschiedlichem
Ausmass von den schweizerischen Archiven rezipiert.

Analog dem Bibliothekssektor ldsst sich auch fiir archivische Verzeichnungssysteme
ein Konzentrationsprozess verfolgen. Dieser wird im Wesentlichen verursacht durch
die Sorge der Archive um den Schutz getitigter Investitionen und den Mangel an Pro-
jektressourcen sowie den Umstand, dass nur stetig weiterentwickelte Markenprodukte
die zahlreichen Bediirfnisse auf die Dauer zufriedenstellend abdecken kdnnen. Auf die
Individuallosungen folgten deshalb Standardprodukte. Zur Zeit befinden sich in der
Schweiz die folgenden Archivsoftware-Marktprodukte im Einsatz:

Produktname Hersteller/Lieferant Einfiihr’jahr | Version | Anz. Inst. | Bemerkungen

Augias Augias Systeme ca. 1990 7 5 |1 vor Ablosung

CLARA EVER, Lyon ca. 1996? ? 1

Dachs DISOS, Berlin ca. 1994 ? 3

FAUST Doris Land Systeme, ca. 19907 5 1 | vor Ablosung
Ansbach

Inovar Eberle, Kilchberg. ca. 1988 6 4

scopeArchiv scope solutions ag, Basel | 1999

STARZUG/ CM Informatik AG, 1988/1997 2 7 |z. T.Light

STAR II Riimlang Version

Weitere Systeme reprédsentieren lokale Eigenentwicklungen auf der Basis verbreiteter

Datenbanksysteme:
Produktname Hersteller/Lieferant Einfiihr’jahr | Version | Anz. Inst. | Bemerkungen
Basis Plus Information Dimensions | ca. 1990 ? 3 | Datenbanksystem
mit applikator.
Erweiterungen
Oracle ? ? 1 | Applikatorische
Erweiterungen
direkt auf DBS
MS Access Microsoft 1994 verschie- ? | Applikatorische
dene Erweiterungen
direkt auf DBS
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Die dritte Systemgeneration diirfte sich, wie bei den Bibliotheken, durch einen zuneh-
menden Trend zu Verbundlésungen auszeichnen. Im Vergleich zu den Bibliotheken
verlduft dieser Prozess allerdings langsamer und verzogert. Einen wichtigen Grund
dafiir bildet der Umstand, dass Archivgut aus Unikaten besteht und deshalb keine
Einsparungen durch entfallenden Katalogisierungsaufwand realisierbar sind. Solche
Einsparungen setzen hauptséchlich eine verstirkte Integration der archivischen Ver-
zeichnungssysteme in die IT-Infrastrukturen der jeweiligen Archivtrager voraus.

Noch nicht eindeutig absehbar ist heute, ob die Verzeichnungssysteme der Zukunft
auch Zugangssysteme sein werden, oder ob mit einer weitergehenden Differenzie-
rung gerechnet werden muss. Heutige Verzeichnungssysteme bieten zunehmend
auch Web-Browser-Funktionalititen an oder sind im Begriff, solche zu entwickeln.
Aufgrund ihrer Entstehungsgeschichte sind sie jedoch nur in unterschiedlichem Mass
darauf vorbereitet, die zugrunde liegenden Datenmodelle so zu erweitern, dass Meta-
datenstrukturen aus unterschiedlichen elektronischen Quellsystemen ohne weiteres
integriert werden konnen.

Auf jeden Fall bedarf das Verhiltnis von Verzeichnungssystemen bzw. archivischen
Metadatenbanken zu elektronischen Archiven detaillierterer Abklarungen. Die in Ka-
pitel 4.5.4 skizzierten Systemgrenzen zwischen ARELDA und DONABAR konnen
dafiir als Beispiel dienen.

4.6.3  Zugang zu nicht-elektronischen Verzeichnissen und Unterlagen

Vor allem in grossen auslédndischen Archiven mit ausgeprigter interner Arbeitsteilung
kann die Situation eintreten, dass ein Bruch der Verzeichnungskontinuitit — vor allem
zwischen dem Erscheinungsbild herkmmlicher Archivfindmittel und der Beniitzungs-
schnittstelle (Bildschirmanzeige, Berichtsausdrucke) von Archivdatenbanken — ent-
steht. Mit der Integration ganzer elektronischer Archive vergrossert sich dieses Risiko
zusétzlich.

Aus technischen und betrieblichen Griinden diirften gewisse zeitweilige Kompro-
misse in dieser Hinsicht unvermeidlich sein. Auf ldngere Frist wére es freilich ver-
hingnisvoll, wenn in einem Archiv unterschiedliche, letztlich vielleicht sogar unver-
einbare Verzeichnungsmethoden angewendet wiirden. Dadurch wiirde sowohl die ar-
chivinterne Kommunikation als auch die Transparenz gegeniiber der Archiv-
kundschaft und letztlich die Beniitzbarkeit des Archivs als Ganzes erschwert.

Es bedarf aus diesen Griinden Darstellungsformen, die herkdmmliche und elektro-
nische Uberlieferung zusammenfassen. Die Archivtektonik muss mit geeigneten Mit-
teln fiir ein unterschiedlich versiertes Publikum sichtbar und verstindlich gemacht
werden kénnen.*

> Vgl. zu dieser Problematik Menne-Haritz, Angelika: Access — the Reformation of an Archival Paradigm (In:
Archival Science, 1/1, 2001, 57-82).
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464  Ausgewahlte Losungsansatze
A) Bundesarchiv

Das Bundesarchiv realisierte in den 1980er Jahren ein fiir damalige Verhiltnisse um-
fassendes Informationssystem mit Namen EDIBAR™. Dieses diente der Verwaltung
von Kompetenzen der Bundesstellen, Bestdnden, Akzessionen sowie Standorten. Die
Suchfunktionen waren, dem Entwicklungsstand entsprechend, noch wenig komfor-
tabel, so dass Recherchen nur durch das Archivpersonal ausgefiihrt werden konnten.

Die Akzessionsverzeichnisse werden durch die produzierenden Stellen selbst in einer
vom Bundesarchiv angebotenen dezentralen System (ZAK?2) erstellt. Im Rahmen des
Projekts DONABAR werden diese in das Gesamtsystem integriert. EDIBAR wurde
inzwischen durch ein Nachfolgeprodukt (scopeArchiv, vgl. Kapitel 4.6.2) abgelost;
die Datenmigrationen finden zur Zeit statt.

Fiir Archivrecherchen durch das Publikum wurde das Projekt NESSY initialisiert.
Versuche mit einer Suchmaschine auf der EDIBAR-Datenbank (Fulcrum) verliefen
1996/1997 nicht ganz wunschgemaiss. Zur Zeit wird NESSY neu aufgerollt; in die-
sem Rahmen werden zusétzliche Anforderungen fiir das bereits bestehende Query-
Modul des Produkts scopeArchiv definiert.**

Die geplanten Schnittstellen zwischen ARELDA und DONABAR sind in Kapitel
4.5.4 beschrieben. Das Bundesarchiv geht davon aus, dass zwei verschiedene Systeme
fiir Verzeichnungs-Metadaten und archivierte Datenbanken verwaltet werden miis-
sen. Die Ubernahme von Metadaten aus GBL 99 (Kapitel 4.1.5, 4.4.6-7) ist noch
nicht spezifiziert.” Fiir das Records Management setzt das Bundesarchiv im eigenen
Haus den GBL 99-Produktstandard Fabasoft ein.

B) Archives de I'Etat de Neuchatel

Das Projekt MORGANE des Kantons Neuchatel beabsichtigte eine integrale Archiv-
funktion im Rahmen eines verwaltungsweiten Dokumentenmanagementsystems
(GED).*® Fiir das Staatsarchiv war dieselbe Software wie fiir die Unterlagenprodu-
zenten vorgesehen. Damit konnen aber die spezifischen archivinternen Geschifts-
prozesse nicht abgebildet werden. Aus verschiedenen Griinden kam das Projekt 2000
ins Stocken (vgl. Auch Kapitel 4.4.2-3).

33

34

35

36

Caduff, Hugo, Bernhard Fliickiger und Christoph Graf: Informatik im Dienst von Forschung und Verwal-

tung; elektronische Datenverarbeitung im Schweizerischen Bundesarchiv (In: Studien und Quellen, 15,

1989, 213-272); Comment, Jean-Marc: Nouveaux développements de I’informatique aux Archives fédérales

(In: Studien und Quellen 20, 1994, 105-141).

Die Benutzerlnnen von scopeArchiv haben sich 2001 zu einer scopeArchiv User Group zusammengeschlos-

sen. Query 2 wird im Rahmen dieser User Group spezifiziert.

Ein Ubernahme-Modul mit publizierter Archivierungsschnittstelle im Produkt scopeArchiv wird in den
néchsten Monaten erstellt. Vgl. Kapitel 4.6.4.

Spitale Erard, Muriel: La gestion électronique de documents a I’Etat de Neuchétel: le projet Morgane (In:
Geschichte und Informatik, 10, 1999, 9-28). Vgl. auch Kapitel 4.4.2-3.
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C) Staatsarchiv Ziirich

Im Staatarchiv Ziirich wurde 1987-1992 ein integrales Verzeichnungssystem mit der
Bezeichnung ZEPHIR realisiert. Dieses unterstiitzte die Verwaltung von Unterlagen-
produzenten-Informationen, Aktenpldnen sowie Archivdossiers. Fiir Recherchen
wurde eine Retrievalsoftware (MIRES) eingesetzt.

Dieses System wurde 1999 durch eine neue Losung ersetzt. Die ehemaligen ZEPHIR-
Daten werden heute mit der Standardsoftware DACHS (vgl. Kapitel 4.6.2) verwaltet.
Daneben lassen sich Verzeichnisse mit MS Word erstellen und in einem HTML-
Format direkt via Internet zuginglich machen. Die einzelnen Verzeichnisse sind mit-
tels Hyperlinks verkniipft. Die Suchmaschine FULCRUM unterstiitzt Web-basierte
Recherchen. Allerdings werden keine internationalen Prisentations-Standards (z. B.
EAD) unterstiitzt.

Parallel zur Einfithrung von FULCRUM wurden die bestehenden Archivkataloge di-
gitalisiert (vgl. Kapitel 4.7.3). Dadurch ist das Staatsarchiv Ziirich das erste in der
Schweiz, das samtliche Archivrepertorien online anbieten kann.”’

D) Staatsarchiv Zug

Das Staatsarchiv Zug war eines der ersten Archive in der Schweiz, das 1985-1988 ein
elektronisches Verzeichnungssystem namens STARZUG ceinfiihrte. Es handelte sich
dabei, wie damals iiblich, um eine Individualentwicklung. Die eingesetzte Software
der Firma Wang (eines Pioniers der Biiroautomation) entsprach fortschrittlichen An-
spriichen. Allerdings verpasste Wang an der Schwelle zu den 1990er Jahren den An-
schluss an die neu aufkommenden Client-Server-Technologien und verschwand von
der Bildflache. Bereits wihrend der Einfithrungsphase iibernahm die Firma CM In-
formatik AG, Riimlang, die Entwicklung und Betreuung. Thr wurde auch 1996 der
Auftrag erteilt, das bisherige System in einer offenen Systemumgebung neu zu kon-
zipieren, wobei die Funktionalitdten, die sich wéihrend einer Betriebszeit von 10 Jah-
ren bewéhrt hatten, beibehalten und wesentliche neue hinzugefiigt wurden.

Die neue Software trdgt den Namen STAR II, womit ausgedriickt wird, dass es sich
nicht mehr um eine Sonderanfertigung fiir das Staatsarchiv Zug allein handelt. Auch
die Archive der Kantone Nidwalden, Glarus und Graubiinden sowie das Wirtschafts-
archiv Glarus und die Kirchgemeinde Zug haben sich seither fiir STAR II ent-
schieden. Der Kanton Schaffhausen setzt STAR light, eine angepasste Version, ein.

Von der Firma CM Informatik stammt auch die Geschéftsverwaltungs-Software
KONSUL, die vor allem fiir den Einsatz in 6ffentlichen Verwaltungen konzipiert ist
und inzwischen in mehreren Kantonen und Gemeinden und anderen Kdorperschaften
eingesetzt wird (vgl. Kapitel 4.4.4).

37 Vgl. Weiss, Reto: Die EDV-Situation im Staatsarchiv Ziirich; ein kurzer Uberblick (In: Geschichte und In-
formatik, 10, 1999, 49-56.).
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Dadurch ergeben sich fiir die Betroffenen interessante Synergien. Uber eine Schnitt-
stelle konnen Geschéftsverzeichnisse aus KONSUL an STAR II {ibergeben werden.
Ein Internet-Client fiir beide Produkte ist geplant.

Insgesamt zeigt das Beispiel Zug, wie auch mit beschrinkten Personal- und Finanz-
ressourcen ein iiberzeugendes Ergebnis erzielt werden kann. Zwei erfolgreich abge-
wickelte Projekte im Zeitraum von 12 Jahren sind ferner nicht ohne indirekte Aus-
wirkungen geblieben. Das erworbene Projektmanagement-Know-how erlaubt dem
Staatsarchiv Zug heute, auch innerhalb der eigenen Verwaltung als kompetente An-
laufstelle fiir elektronische Geschéfts- und Aktenverwaltung aufzutreten. Es hat die
Projektleitung fiir die Einfiihrung der elektronischen Geschiftsverwaltung KONSUL
auf Stufe Parlamentsdienst, Regierung und allen Direktionen.*®

E) Staatsarchiv Basel-Stadt

Im Kanton Basel-Stadt bestand das Hauptproblem darin, dass heterogene Archivfind-
mittel fiir verschiedene Abteilungen (Akten, Bilder, Pline usw.) nicht nur logisch
und physisch, sondern auch rdumlich getrennt verwaltet wurden. Darunter litt die be-
triebliche Situation als Ganzes (Betreuungsaufwand, Einhaltung von Qualitéts-
standards, Erschwernisse fiir das Publikum). Zu diesem Integrationsbedarf gesellte
sich als zweiter der Wunsch, den gesamten Uberlieferungsprozess unter eine iiber-
greifende intellektuelle Kontrolle zu bringen. Auf diese Weise sollten bereits gelei-
stete Verzeichnungsarbeiten der Unterlagenproduzenten fiir das Archiv fruchtbar und
dieses von Erschliessungsaufwand entlastet werden kdnnen.

Ein Informatik-Gesamtkonzept untersuchte 1995, wie diese Ziele durch IT-Hilfs-
mittel am wirkungsvollsten unterstiitzt werden konnten. Auf der Basis eines Detail-
konzepts fiir eine erste Realisierungsetappe wurde 1996/97 eine Evaluation bereits
vorhandener Produkte durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass keine auf dem Markt er-
hiltliche Archivsoftware in der Lage war, beliebig strukturierte Metadatengebilde
aus elektronischen Systemen auf zweckmassige Weise zu integrieren. Deshalb wurde
eine Neuentwicklung beschlossen. Das realisierte Produkt sollte jedoch als Standard-
software vertrieben werden und deshalb alle gidngigen Fachstandards unterstiitzen.

Das 1998/99 im Rahmen des Projekts PRISMA realisierte Produkt scopeArchiv ist
inzwischen in vier Sprachen erhiltlich und hat Kunden tiber die Landesgrenzen hin-
aus gefunden. Eine User Group sorgt fiir dessen kontinuierliche Weiterentwicklung.

Mit der Beteiligung am Entwickeln einer Marktsoftware war ein sehr grosser Auf-
wand verbunden. Diese Phase darf heute abgeschlossen betrachtet werden. Eine ge-
wisse Pionierarbeit wird aber weiterhin im Rahmen des Projekts ELGAR (Kapitel
4.1.5, 4.4.6) geleistet werden miissen. Das dafiir eingesetzte Produkt scopeDossier
beruht auf einer mit PRISMA deckungsgleichen Datenarchitektur, was ldngerfristig
grosse Erleichterungen hinsichtlich Prozessgestaltung und Kosten verspricht.

**  Schelbert, Urspeter: STAR 11, die neue elektronische Archivdatenbank des Staatsarchivs Zug (In: Tugium 14,
1998, 8-16).; ders.: ,,STAR II*: eine elektronische Datenbank (In: Geschichte und Informatik, 10, 1999, 65-73).
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4.7 Verwandte Aufgabenfelder

471  Archivische Angebote im Internet

Das Thema ,,Archive und Internet* scheint auf den ersten Blick mit der Problematik
der elektronischen Uberlieferungsbildung wenig Gemeinsamkeiten aufzuweisen. Im
Gegenteil: Es représentiert eine Domine, die zusétzlich an den knapp bemessenen
personellen und finanziellen Ressourcen der Archive zehrt. Der Schein triigt jedoch.
Mit dem Internet verbinden sich neue Technologien, die zunehmend auch im Ver-
waltungsalltag, einschliesslich der elektronischen Unterlagenproduktion, Einzug hal-
ten. Dank dieser Internet-Technologien ist eGovernment zum gingigen Begriff ge-
worden. ,,Virtuelle Amtsschalter beginnen an die Seite der bisherigen Publikums-
dienste zu treten. Neue Mdglichkeiten der verwaltungsinternen Kommunikation er-
Offnen sich; auch die Grenzen der Verwaltung gegeniiber externen Partnern, die in
den unterschiedlichsten Rollen aktiv sein konnen, werden aufgeweicht. Die Archive
werden dem Trend zur attraktiveren Gestaltung ihrer Angebote mittels dieses Medi-
ums auf die Dauer nicht entziehen kdnnen.

Vier Ausbaustufen von Internet-Angeboten werden im allgemeinen unterschieden:

e Information (Einweg-Kommunikation vom Archiv zu seinen Partnern; diese Stufe
entspricht mehrheitlich dem aktuellen Stand der Archivangebote)

o Interaktion (Zweiweg-Kommunikation fiir ausgewéhlte Félle; diese Stufe konnte
niitzlich werden im Rahmen neu zu gestaltender vorarchivischer Prozesse, die in
direkter Interaktion mit Unterlagenproduzenten stattfinden, zum Beispiel, indem
via Intranet bestimmte Formulare fiir das Anbieten, Strukturieren, Bewerten, Aus-
sondern oder Ubergeben von Metadaten sowie ggf. elektronischen Unterlagen in
einer standardisierten Form angeboten werden)

e Transaktion (in IT-Applikationen eingebettete Zweiweg-Kommunikation zwecks
automatisierter Abwicklung ausgewdhlter Geschiftsprozesse, zum Beispiel zwi-
schen Unterlagenproduzenten und Archiven)

e Integration (logistische Verbindung und Vereinheitlichung von Geschéftsprozes-
sen und Informationsfliissen einschliesslich Archivierung innerhalb einer Orga-
nisation).

Aus dem Ausland, vor allem angelsidchsischen Landern, sind verschiedene Angebote,
die zumindest den Stand der Interaktion erreicht haben, bekannt. Uber ein um-
fangreiches Intranet-Angebot (vorwiegend noch auf Informations-, teilweise bereits
auf Interaktionsstufe) verfiigt das Stadtarchiv Genf. Im Staatsarchiv Basel-Stadt wird
ein Projekt fiir den Ausbau von Intranet- und Internet-Angeboten geplant.”

%" Das Kreditbegehren steht sachlich in enger Verbindung mit der kantonalen eGovernment-Strategie, dem Pro-
jekt zur flichendeckenden Einfithrung von New Public Management sowie fiir den Aufbau eines verwaltungs-
weiten Geschéftsprozess- und Wissensmanagement. Vgl. Kapitel 4.7.5.
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4.7.2 Aufbau von Archivnetzwerken

Das Internet animiert zum Aufbau von Archivnetzwerken. Archivkataloge werden,
dem Vorbild der Bibliotheken folgend, zunehmend im Verbund zugédnglich gemacht
(vgl. Kapitel 4.6.2). Solche Verbiinde schiessen zur Zeit wie Pilze aus dem Boden.
Ihr Hauptzweck besteht freilich in der Regel nicht darin, aktuelle elektronische Daten-
bestidnde zugédnglich zu machen; im Mittelpunkt steht meist die erleichterte Beniitzbar-
keit bereits vorhandener Findmittel bzw. Verzeichnisse.

Aus der Optik der elektronischen Uberlieferungsbildung kann sich der Aufbau von
Archivnetzwerken als Konkurrenzvorhaben darstellen, da er zumindest in einer An-
fangsphase betrdchtliche betriebliche Ressourcen absorbiert. Dies féllt nicht zuletzt
deshalb ins Gewicht, weil die zustdndigen Personen in beiden Féllen vielfach iden-
tisch sind. Auf lange Frist kann ein Archivnetzwerk allerdings zu einer betrachtli-
chen Entlastung fiihren.*’

Erste Ansétze zur Bildung solcher Archivnetzwerke zeichnen sich in der Schweiz
heute ab. Den Ausgangspunkt dafiir bilden Verzeichnungssysteme, die von mehreren
Archiven gemeinsam genutzt werden und sich durch Recordkeeping Tools derselben
Anbieter ergénzen lassen. Im Vordergrund stehen derzeit hauptséchlich die Produkte
STAR II/KONSUL von CMI sowie scopeArchiv/scopeDossier (vgl. Kapitel 4.4.4
und 4.6.2) Wie weit die betreffenden vorarchivischen Hilfsmittel im harten
Konkurrenzkampf geschéftsprozessorientierter Informationssysteme einen Platz
behaupten konnen, ist allerdings nur sehr schwer vorhersehbar.

4.7.3  Digitalisierung von Archivfindmitteln

Es gibt Stimmen, die den Archiven prophezeihen, sie wiirden bis 2010 entweder ihre
Informationen mehrheitlich iiber das Internet anbieten oder von der Bildfldche ver-
schwinden. Deutsche Prognosen rechnen bis zu diesem Zeitpunkt mit einem nahezu
liickenlosen Angebot von Bestdndeiibersichten und einem wesentlich vergrosserten
Anteil digital verfligbarer Detailverzeichnisse.*' Dies bedeutet, dass traditionelle Ar-
chivfindmittel von der Papierform in ein digitales Format konvertiert werden miis-
sen. Auch an solche Vorhaben werden betrichtliche Finanzmittel gebunden. Das
Staatsarchiv Ziirich hat beispielsweise 1999/2000 rund 70 Archivkataloge bzw. an
die 10’000 A3-Seiten fiir einen Betrag von knapp 200’000 Franken digitalisiert und
als HTML-Dateien zugédnglich gemacht.

% Es wire beispielsweise denkbar, dass die Komponente Lugangssystem von einem Archiv oder einem externen

41

Dienstleister im Auftrag mehrerer Archive betrieben wiirde (vgl. Kapitel 4.6.1). Diese brauchten sich dann um
eine Aufgabe weniger zu kiimmern und wéren eher in der Lage, den tibrigen Anspriichen nachzukommen.
Vgl. Kapitel 6.3.2, Anmerkung 1.

Das Bundesarchiv hat seine Akzessionsverzeichnisse grosstenteils manuell nacherfassen, teilweise auch via
Scanning/OCR in ein digitales Format konvertieren lassen. Diese Daten stehen kiinftig im System DONABAR
bzw. in scopeArchiv. zur Verfiigung. Im Staatsarchiv Basel-Stadt wurde 2001 eine erste Tranche Repertorien
(ca. 1'000 Typoskiript-Seiten bzw. 40'000 Verzeichnungseinheiten) digitalisiert.
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Ein weiteres Digitalisierungsprojekt lauft im Staatsarchiv Basel-Stadt, wo im Verlauf
der nichsten Jahre simtliche Archivrepertorien sowie ausgewihlte Spezialfindmittel
digitalisiert und in die PRISMA-Datenbank integriert werden sollen.

Aus strategischer Sicht sollten die Digitalisierungsvorhaben nicht gegen die elektro-
nischen Uberlieferungsziele ausgespielt werden oder umgekehrt. Beide Doménen sind
fiir die Zukunft der Archive wichtig. Da es sich beim Erarbeiten von Strategien und
beim Aufbau von Instrumentarien zur elektronischen Uberlieferungsbildung um ei-
nen mehrjdhrigen Sondereffort handelt, wird der Druck, auch im Digitalisierungs-
bereich tdtig zu werden, stetig zunehmen — besonders dann, wenn attraktive aus-
landische Vorbilder zur Nachahmung verlocken.

Nichts ist fiir das konsequente Umsetzen einer Strategie schadlicher, als wenn wahrend
eines laufenden Prozesses die Ruder radikal herumgeworfen werden und dieser nach
anfanglicher Euphorie nur noch mit bescheidenen Mitteln zu Ende gefiihrt werden
kann. Es ist deshalb vorteilhafter, die Digitalisierungsaspekte als Teil einer umfassen-
den Modernisierungsstrategie im Auge zu behalten und entsprechend zu gewichten.

474  Digitalisierung von Archivunterlagen

Was im Hinblick auf die Digitalisierung von Archivfindmitteln gesagt wurde, gilt
sinngemdss auch fiir die in den Archiven gelagerten Unterlagen selbst. Im Mittel-
punkt des Interesses steht hauptsdchlich Bildgut; je nach Sammlungsschwerpunkt
werden auch bereits Plane digitalisiert. Eine rasch wachsende Nachfrage besteht fer-
ner nach Tondokumenten oder audiovisuellen Aufzeichnungen (zum Beispiel von
parlamentarischen Debatten, Radiosendungen usw.).

Im Rahmen der aktuellen Bestrebungen, 6ffentliche Internet-Angebote zu verbessern
(Stichworte wie ,Informationsgesellschaft Schweiz®“, ,,Bildungsoffensive® usw.)
wéchst der Druck auf die Archive, mit der Entwicklung mitzuhalten.

Es ist sicherzustellen, dass die angestrebte Strategie zur Archivierung von Unterlagen
aus elektronischen Systemen durch solche parallelen Projekte — so gerechtfertigt diese
sein mogen — nicht in Mitleidenschaft gezogen werden.

475 Archivfunktionen im eGovernment

eGovernment ist, wie bereits wiederholt angetont wurde, ein mehrjéhriger Verdnde-
rungsprozess, der — unter Zuhilfenahme neuester Informationstechnologien — zu einer
nachhaltigen Umwélzung der Verwaltungskultur fiihren konnte. Dadurch entstehen
fiir die Archive neue, schwierig zu 16sende Probleme. Es bieten sich aber auch ein-
malige Chancen, die Grundsitze des Archivierens in der kiinftigen Aufbau- und Ab-
lauforganisation von eGovernment zu verankern.
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4.8 Fazit

Im internationalen Vergleich nehmen die schweizerischen Archive, was die Aktiviti-
ten fiir eine elektronische Uberlieferung betrifft, eine ambivalente Rolle ein:

e Einerseits hat das Problembewusstsein seit einigen Jahren spilirbar zugenommen.
Dass ein Handlungsbedarf besteht, ist inzwischen unbestritten. Erste Gehversuche
wurden da und dort unternommen, und es gibt vereinzelte Ansétze lokaler Strate-
gien, die teilweise iiber die Landesgrenzen hinaus auf Interesse gestossen sind.

e Anderseits ist in vielen Archiven eine auffillige Zuriickhaltung feststellbar: Nur
wenige von ihnen haben sich bisher an konkrete Schritte herangewagt. Manche
hatten ein betrachtliches Lehrgeld dafiir zu bezahlen. Gewisse Projekte scheiterten;
in den meisten anderen Féllen wird sich erst noch zeigen miissen, ob der Aufwand
gerechtfertigt war. Verstdndlicherweise tragen die bisher sichtbaren Ergebnisse
nicht dazu bei, die librigen Archive aus einer Position des wohlwollend-skeptisch
beobachtenden Abwartens hervorzulocken.

Die Griinde dieser Ambivalenz lassen sich nicht so leicht auf einen gemeinsamen
Nenner bringen. Von besonderem Gewicht erscheinen die folgenden Sachverhalte:

e Die Mehrzahl der schweizerischen Archive verfiigt {iber einen sehr kleinen Perso-
nalbestand. Auch die leitenden Archivarinnen und Archivare engagieren sich im
operativen Tagesgeschift. Stabsstellen zur Bearbeitung von Spezialaufgaben gibt es
nur ausnahmsweise. Kaum jemand findet die Zeit, um neue ausserordentliche Prob-
lemstellungen von Grund auf zu iiberdenken.

e Die meisten Archive sind bereits durch die traditionellen Aufgaben iiberlastet. Die
Hauptmasse des Aktenausstosses aus der Zeit des expandierenden Sozialstaates
gelangt erst heute in die Archivdepots. Die vorhandenen Personalressourcen rei-
chen nicht aus, um der produzierten Papiermassen seit dem Ende des Zweiten
Weltkrieges Herr zu werden. Drohende Uberlieferungsverluste und Erschliessungs-
riickstande sind die Folge. Jede neue Herausforderung droht die verfiigbaren Krif-
te zusétzlich aufzusplittern.

e Der Stand der vorhandenen Informatik-Infrastrukturen und eines entsprechenden
Know-hows in den Archiven ist, gemessen an den heutigen Erfordernissen, ungenti-
gend. Es fehlt in vielen Féllen die Kompetenz, den Standpunkt und die Bediirfnisse
der Archive gegeniiber den verwaltungsinternen Partnern verstdndlich zu machen.

e Die Rolle der Archive innerhalb ihrer Organisationen ist sehr oft unklar. Sie wer-
den in der Offentlichkeit als Kompetenzzentren fiir alle mdglichen Aspekte der
Vergangenheit, aber normalerweise nicht als Know-how-Triger fiir administrative
Geschiéftsprozesse und Informationsfliisse wahrgenommen.
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Das Hauptproblem ist zweifellos der Mangel an Zeit. Zeit wird benétigt, um

e die Herausforderungen der elektronischen Unterlagenproduktion intellektuell zu
meistern (Trends und Konsequenzen zu erkennen, betriebliche Ziele neu zu defi-
nieren, Wege zum Erreichen dieser Ziele zu priifen und festzulegen usw.)

e die Unterlagenproduzenten und Entscheidungstrager von der Notwendigkeit zu
iiberzeugen, Archivierungsprozesse in die vorhandenen oder neu geplanten IT-
Systeme zu integrieren

e Methoden anzupassen und Werkzeuge (Instrumentarien) einzufiihren (Standards
und Schnittstellen zu definieren usw.)

e das Archivpersonal auf die Herausforderungen der néchsten Jahre umsichtig und
zielorientiert vorzubereiten.

Diese Zeit ist heute praktisch nirgendwo verfiigbar. Selbst Archive, die sich iiber meh-
rere Jahre hinweg einen Sonderaufwand leisteten, um innovative Informationssysteme
einzufiihren und eigene Strategien fiir eine prospektive Steuerung elektronischer Uber-
lieferungsprozesse zu entwickeln, miissen darauf achten, dass andere Pendenzen des-
wegen nicht ins Unverantwortbare steigen.

Das zweite Problem betrifft die Kldrung der vorarchivischen Rolle der Archive.
Die skizzierten neuen Aufgaben kdnnen nur in enger Kooperation mit den Unterlagen-
produzenten sowie den Entscheidungsinstanzen der jeweiligen Archivtriger erfolg-
versprechend gemeistert werden. Dafiir ist zuerst in vielen Fillen Uberzeugungs-
arbeit zu leisten. Vereinzelt bedarf es einer Anpassung der Rechtsgrundlagen. Fast
iiberall sind die Archive organisatorisch unzuldnglich in die giiltigen IT-Strategien
integriert. Dies fallt allerdings nicht ganz einfach, solange auf Archivseite elementare
Standards und Arbeitsprozess-Beschreibungen fehlen. Auch um diese Defizite abzu-
bauen, wiirde mehr Zeit bendtigt, als heute verfiligbar ist.

Das dritte Problem richtet sich deshalb auf die Definition archivischer Prozesse.
Diese miissen in einer Form beschrieben werden konnen, dass sie auch fiir Aussen-
stehende (vor allem IT-Spezialisten) verstiandlich sind und als integrale Bestandteile
umfassender Informationsprozesse begreifbar werden. Erst auf der Basis einer soli-
den Kenntnis dieser Prozesse (die auch die traditionellen vorarchivischen Arbeits-
abldufe einschliessen miissten) lassen sich Standards und Schnittstellen erarbeiten.

Als Folge des schweizerischen Foderalismus gibt es schliesslich keine einheitliche
Archivpraxis. Von Ausnahmen abgesehen, besteht eine Vielzahl von Hausregeln in
den Aufgabenbereichen des Identifizierens, Bewertens, Aussonderns, Ubernehmens
und Erschliessens (Verzeichnens) von Archiv-Unterlagen. Diese Heterogenitit wirkt
sich heute als zusdtzliche Erschwernis aus, wenn es gilt, gegeniiber anderen admini-
strativen Organen mit der nétigen fachlichen Autoritéit aufzutreten.

Die skizzierten Probleme konnen als Schwéchen der heutigen schweizerischen Ar-
chivgemeinschaft betrachtet werden. Weitere Hintergriinde dieser Schwichen wur-
den in Kapitel 4.1.1 aufgelistet. Den Schwéchen stehen aber auch Stirken gegen-
tiber:
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e Dank ihrer flachen Organisation sind die schweizerischen Archive wandlungs-
fahig. Quereinsteigerlnnen kénnen in den Archivdienst aufgenommen werden.
Unkonventionelle Kooperationsformen zur Losung neuartiger Probleme sind nicht
ausgeschlossen.

¢ Die Kleinheit der Verhiltnisse wird durch kurze Kommunikationswege kompen-
siert. Es ist in liberschaubaren Organisationen leichter moglich, etwas zu erreichen,
als in hierarchischen Biirokratien.

e Auf den bereits gemachten Erfahrungen lasst sich aufbauen. In gewissen Themen-
bereichen zeichnen sich deutliche Konvergenzen ab. In den Bereichen der Zugangs-
und Verzeichnungssysteme sowie Digitalisierungsvorhaben sind Kooperationen
inzwischen erprobte Realitét.

e Die vorliegende Studie hat einen Signalcharakter. Der gemeinsame Wille, eine
solche durchzufiihren, und die Bereitschaft, neue Wege zur Bewiltigung der dar-
gelegten Problematik zu erkunden, sind Ausdruck einer Aufbruchstimmung.

¢ Die finanzielle Basis ist im internationalen Vergleich komfortabel. Gut begriindete
IT-Projekte besitzen in der Schweiz durchaus Realisierungschancen.

Zusammenfassend muss die Informatisierung des 6ffentlichen wie auch des privaten
Lebens als Modernisierungsschub begriffen werden. Als informationsvermittelnde
Stellen sind die Archive davon in besonderem Mass betroffen. Losen sie die Aufgabe,
die sich ihnen heute stellt, zufriedenstellend, besitzen sie deshalb auch reelle Chancen,
eine tonangebende Rolle innerhalb der je zustindigen Organisationen zu iibernehmen.
Erste praktische Beispiele untermauern die Richtigkeit dieser Annahme.

Allen offentlichen und privaten Organisationen macht dieser Modernisierungsschub
zu schaffen. eCommerce, eGovernment und eAdministration sind Schlagworte, die
voluminodse Projekte mit grossen Geldmitteln mobilisieren konnen. Eine eAdmini-
stration, die ihren Namen verdient, braucht im Hintergrund (als ,,Backoffice®) eine
leistungsfahige geschéftsprozessorientierte Wissensbasis, die sich wiederum als In-
strumentarium fiir Archivierungsvorgénge eignen konnte. Auf diese Weise wird das
Archivieren zu einer informationslogistischen Aufgabe. Den Archiven bietet sich vor
den beschriebenen Hintergriinden die einmalige Chance, ihre angestammten Aufga-
ben (im heutigen Jargon: ihr Kerngeschift) in einer fachfremden Terminologie neu
zu umschreiben.
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5.1 Inhalt und Dimensionen einer gemeinsamen Strategie

51.1 Richtziele

Vor dem Hintergrund der internationalen Ubersicht und der schweizerischen Situations-
analyse sind nun die Ziele einer gemeinsamen Strategie zu bestimmen. Die Erreichbar-
keit dieser Ziele ist in den folgenden Kapiteln abzukléren.

Das erste und wichtigste Ziel besteht darin, einen Konsens der schweizerischen Archive
hinsichtlich eines koordinierten Vorgehens herbeizufiihren (vgl. Kapitel 5.1.2). Dieser
Konsens soll mithelfen, dass die formulierten Ziele in niitzlicher Frist erreicht und die
dafiir erforderlichen Mittel bereitgestellt werden konnen.

Im Rahmen von Kapitel 5 wird deshalb nicht nur beschrieben, welche Ziele angestrebt
werden sollen, sondern auch, wie diese Ziele zustande kamen:

Zunichst wurden durch den Lenkungsausschuss und das Projektteam eine Reihe von
Richtzielen erarbeitet:

1. Die Archive haben den Auftrag, anhand der Unterlagen, die aus dem Geschéftsgang
offentlicher oder privater Organe (Verwaltungen, Firmen, Einzelpersonen) erwach-
sen, eine glaubwiirdige, reprasentative Uberlieferung zu bilden und zu bewahren.

2. und Beschaffenheit iiberlieferungswiirdiger Unterlagen.

3. Unterlagen werden mehr und mehr mit der Unterstiitzung elektronischer Hilfsmit-
tel (Systeme) erzeugt und aufbewahrt. Um sie zu liberliefern, sind Archivierungs-
funktionalititen prospektiv in die betreffenden Systeme zu integrieren.

4. Dieser Anspruch erzwingt einen Paradigmenwechsel: Archive miissen bereits tétig
werden, wenn neue Systeme der unterlagenproduzierenden Organe geplant, entwi-
ckelt und eingefiihrt werden.

5. Der geforderte Paradigmenwechsel ist an eine Reihe von Voraussetzungen gebunden:

a) Die Archive miissen sich neue Kompetenzen aneignen.
b) Die Rolle der Archive innerhalb ihrer Tragerschaften ist neu zu bestimmen.

¢) Die betroffenen Arbeitsabliufe bediirfen einer systematischen Uberpriifung und
konsequenten Anpassung an die neuen Erfordernisse (,,Process Reengineering™).

d) Es wird ein Minimum an Standards bendtigt, um eine sichere, zuverlissige und
okonomische Steuerung der Archivierungsprozesse zu gewéhrleisten.

6. Zur Erreichung dieser Ziele bedarf es eines Sonderefforts. Der Aufwand fiir diesen
Sondereffort muss ermittelt werden kdnnen.
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Der Handlungsbedarf fiir einen solchen Sondereffort zeichnet sich ab zu einem
Zeitpunkt, da die meisten Offentlichen (und privaten) Archive noch bis an den
Rand ihrer Kapazititen damit beschiftigt sind, mit den Unterlagenmengen des
wachsenden Sozialstaats (bzw. der grosser gewordenen Regelungsdichte) zurecht
zu kommen.

Dies bedeutet, dass Personalressourcen nur in minimalem Umfang zugunsten ei-
ner neuen Aufgabe verschoben werden konnen. Zumindest befristet besteht ein
Bedarf an zusitzlicher Arbeitskraft. Dieser muss liberzeugend begriindet und
kommuniziert werden konnen.

7. Als Ergebnis des Sonderefforts erwartet werden

a) technische Anforderungskataloge, Richtlinien und Standards
b) angepasste (neu definierte) (vor)archivische Prozesse
¢) Vorschldge fiir neue Formen der verwaltungsinternen Kooperation.

8. Wie diese Ergebnisse erreicht werden konnten, ist in geeigneten Szenarien darzu-
legen.

Selbst wenn der Sondereffort dank zusatzlicher Ressourcen geleistet werden kann,
ist mit einer langjihrigen Ubergangsfrist zu rechnen. Bis sich die archivischen
Methoden und Arbeitsabldufe auf der Grundlage des neuen Paradigmas konsolidiert
haben, muss von einer andauernden Mehrfachbelastung ausgegangen werden.

9. Esist deshalb ein Change Management vorzusehen, damit sich die Archive und

deren Personal auf die Erfordernisse einer grundlegend neuen Situation rechtzeitig
einstellen konnen.

10. Die Herausforderung iibersteigt die Kapazititen der meisten schweizerischen Ar-
chive. Ihre Tragweite verbietet es, parallel eine Vielzahl individueller Losungen
anzustreben. Es muss aufgezeigt werden konnen, wo sich eine verbindlichere inter-
archivische Partnerschaft lohnt und wie eine solche zustande kommen konnte.

Es ist zu jedem dieser Richtziele aufzuzeigen, welche weiterfithrenden Arbeiten not-
wendig sind und wie diese ausgefiihrt werden konnen.

Dadurch sollen die entwickelten Szenarien, abgegebenen Empfehlungen und durch-
gefiihrten Umsetzungsmassnahmen jederzeit an den Richtzielen gemessen werden
konnen.

Vor allem erleichtern die Richtziele eine regelmissige gemeinsame Uberpriifung der
grundlegenden strategischen Standpunkte.
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5.1.2 Schritte zu einem Konsens

Die schweizerischen Archive verfiigen iiber keine besondere Tradition, um gemein-
same Losungen fiir dringende Probleme zu erarbeiten. Vergleichbare Aktionen kon-
zentrierten sich bisher mehrheitlich auf den fachlichen Gedankenaustausch. Gewisse
Ansitze einer methodischen Unité de doctrine wurden im Bereich der Bewertungs-
problematik (durch die Koordinationskommission des VSA) entwickelt. Im vorlie-
genden Fall handelt es sich jedoch um das Erarbeiten von Zielen in komplexen Zu-
sammenhéngen, die erst noch partnerschaftlich umsetzbar sein sollten. Die Strategie-
studie ist deshalb auch als Experiment eines Lernprozesses zu betrachten.

Da dieser nach Abschluss der Studie weitergefiihrt werden muss, werden die durch-
laufenen Stationen der Konsensfindung an dieser Stelle detaillierter resiimiert:

In einem zyklischen Verfahren zwischen den Projektpartnern

PricewaterhouseCoopers

Projektteam

Lenkungsausschuss und

Mitarbeitenden von Archiven

wurde versucht, einen Konsens iiber die Ziele einer gesamtschweizerischen Strategie
schrittweise zu entwickeln.'

-
5]
2 PwC
___| Output
Zielpublikum

Abb. 4: Zielfindungsprozess

! Die Projektorganisation ist in Anhang 1 beschrieben.
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Die in Kapitel 5.1.1 beschriebenen Richtziele lassen sich, gestiitzt auf die im Pflichten-
heft formulierten Ziele, wie folgt prizisieren:

e Es sind 16 Zielfelder feststellbar. Diese werden nachstehend in der Reihenfolge
der wichtigsten erkennbaren kausalen Abhéngigkeiten entlang eines Kreisbogens
dargestellt.

Internationaler Vergleich

Offentl. Auftritt
Archive

Fechtl Grundlagen

Aus- und Weiterhildung of F.olle Archive in der Verwaltung

Technische

Lasungskonzepte Znlunftsperspeltiven

Projektheteilioung an

IT-Projelsten Folle WS A

Archiv. Prozesse
Szenarien

Archivische Angebote

Fi i o/Fessove- Betriehliche Konsequenzen

cenplanung Kooperationen/
Anfgabenteilung

Abb. 5: Zielfelder

e Die Zielfelder sind zu gewichten. Es gilt, die offenkundigsten Prioritdten der ge-
samten Problematik herausschélen.

Zu diesem Zweck kann jedes Zielfeld unter den vier Aspekten

e Handlungsbedarf
e Klérungsbedarf

e Komplexitit und
e Kosten

sowie den vier Bezugspunkten

e Archiv (Mitarbeitende der Archive)
e Verwaltung (Unterlagenproduzenten)
e Kundschaft (Beniitzerinnen und Beniitzer von Archivgut) und

e Informatik (IT-Fachleute)

betrachtet werden. Anhand eines Punkterasters von 1 (niedrigste Prioritét) bis 5
(hochste Prioritdt) nahm das Projektteam eine Benotung der Zielfelder vor.
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Daraus resultierten 16 Sterndiagramme, die iibereinander gelegt werden konnen.
Damit war jedoch erst ein erster grober Eindruck von der Komplexitét der ganzen
Problematik gewonnen. Um das Bild zu vereinfachen, wurden der Aspekt Hand-
lungsbedarf und der Bezugspunkt Archiv deutlich hoher als die tibrigen Kriterien
eingestuft. Zusitzliche Querbeziehungen zwischen einzelnen Zielfeldern wurden
feststellbar, so dass sich das Ergebnis wie folgt zusammenfassen lésst:

1| Internatiofialer Vergleich

Fechtl. Grundlagen

Offentl Aufiritt

Folle Archive in der Verwaltung
{ B ussensicht)

Zulounftsperspeltiven
{-technisch, -individuell)

Technische
Lasungskotizepte

Projeltheteilioung an .

IT-Projekten -

&
Standardisierung ‘W

Finanzierung/
Ressourcenplanung | Kooperationenf
Aufgabenteilung (Kompetenzen/Bedinfnisse)

Betriebliche Konsequenzen

Abb. 6: Zielfindungsprozess

e Aus dem Sterndiagramm waren mehrere konkrete Strategieziele ableitbar. So
wurden zusétzliche Zusammenhénge zwischen den Zielfeldern ,,Rolle der
Archive in der Verwaltung®, ,,Archivische Prozesse®, ,,Beteiligung an IT-
Projekten®, ,,Technische Losungskonzepte und ,,Standardisierung,, festgestellt.
Weitere Querbeziehungen ergaben sich zum Zielfeld ,,Archivische Angebote®.

e Der zuletzt genannte Zusammenhang 6ffnete dann allerdings das Spektrum der-
art, dass der Lenkungsausschuss eine Konkurrenzierung des urspriinglichen Auf-
trags durch die Bearbeitung der Zielfelder ,,Aufbau von Internet-Angeboten* und
,Digitalisieren bereits vorhandener Verzeichnisse oder Archivgutbestéinde* usw.
befiirchtete.

 Der dritte Schritt bestand daher darin, einen deutlichen Akzent zugunsten der
Fragen der digitalen Uberlieferungssicherung zu setzen. Das Thema ,,Archivische
Angebote® wird im Szenario ,,Portal* (Kapitel 6.4.1) nochmals aufgenommen.

In einem letzten Schritt wurde diese Problemdefinition den Vertreterinnen und
Vertretern der Archive in zwei Workshops zur Diskussion vorgelegt.
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Die nachstehende Tabelle zeigt, wie die Zielfelder nach Abschluss des beschriebenen
iterativen Prozesses beurteilt wurden. Zugleich wird ersichtlich, in welchen Kapiteln
und Empfehlungen (in Kapitel 7.2.1) sie behandelt oder wieder aufgenommen werden:

Nr. | Zielfeld Beurteilung Vgl. Empfehlung
Kap.
I | Internationaler Vergleich | Wissensvermittlung im Vordergrund; im Moment | 3 23
kein weiterer Handlungsbedarf
IT | Rechtliche Grundlagen | zum Teil mittelfristiger Handlungsbedarf 4,2, 11
6.4.2
III | Rolle der Archive in der | zentraler, dringlicher Kldrungs- und 4.1.2, 3,9,17,19,
Verwaltung Handlungsbedarf 6.3.1 24
IV | Zukunftsperspektiven kein Strategieziel, aber wichtig fiir die Einschidtzung | 6 -
der Erfolgsaussichten empfohlener Massnahmen
V| Rolle des VSA indirekte Auswirkungen 7.3.4 -
VI | Archivische Prozesse zentraler, dringlicher Klidrungs- und Hand- 7.2.1 1, 10, 16, 17,
lungsbedarf 20
VII | Archivische Angebote wichtiges Nebenthema (Wer mehr Mittel braucht, |4.3.6, 4,9,21,22
muss auch mehr bieten) 6.3
VIII | Betriebliche Konse- wichtiges Nebenthema (Ohne eine grundlegende 34,43, | 5-7,10, 17,
quenzen Neuausrichtung der archivinternen Organisation 6.2.2, 18,22
sind die neuen Herausforderungen nicht zu meistern) | 7.3.3
IX | Kooperationen/ zentraler Handlungsbedarf 6.2.1, 2,4,5,12-14,
Aufgabenteilung 6.2.4, 16, 20, 21, 23
7.2-3
X | Finanzierung/ Konsequenz aus der Notwendigkeit eines Sonder- | 7.4 -
Ressourcenplanung efforts (Richtziel 6)
XI | Standardisierung dringlicher Handlungs- und zum Teil Klérungs- | 6.2, 1, 10, 15
bedarf; stellenweise komplexe Problematik 7.2.1
XII | Szenarien kein unmittelbares Strategieziel (Mittel zum 6.4 -
Zweck)
XIII | Beteiligung der Archive | Voraussetzung fiir die Umsetzung von Richtziel 3 | 6.2-3 17,24
an IT-Projekten
XIV | Technische Losungs- wichtiger und dringlicher Klirungs- und Hand- | 6.3—4 I, 15-18
konzepte lungs bedarf, z. T. sehr komplex und Kostenin-
tensiv (hinsichtlich Personal und Sachmitteln)
XV | Aus- und Weiterbildung | wichtiges und dringliches Nebenthema (Vorausset- | 6.2.1, 5
zung fur Zielfelder 3, 6, 13, 16 usw.) 7.3.7
XVI | Offentlicher Auftritt der | Handlungsbedarf: Archive miissen ihr Kernge- 6.2.1, 21
Archive schift besser ,,verkaufen* 6.3.2,
6.4.1,
7.4.2
Diese Einschitzung ist zeitgebunden. Bei periodischen Uberarbeitungen der Strategie
soll sie vor dem Hintergrund der hinzugewonnenen Erfahrungen nochmals iiberdacht
werden.
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5.1.3  Themenkreise

Aus den gefiihrten Diskussionen ergaben sich drei thematische Schwerpunkte:
e Prozesse,

e Kooperationen und

e Technologien.

Im Fokus des Begriffs Prozesse steht die Beschreibung archivischer Methoden und
Arbeitsabldufe. Die Archive miissen ihren Partnern aus Verwaltung, Informatik und
Offentlichkeit verstindlich machen konnen, wie Archivierungsprozesse vor sich ge-
hen. Dabei spielen Standards eine zentrale Rolle. Vor allem iiber vorarchivische Pro-
zesse wie das Identifizieren, Analysieren, Bewerten, Aussondern und Ubernehmen
von (traditionellen analogen oder digitalen) Unterlagen sowie zugehdrigen Metadaten
besteht innerhalb der schweizerischen Archivwelt ein grosser Klarungsbedarf. Noch
mehr trifft dies zu, wo archivische Prozesse im fachlichen Austausch mit anderen
Berufssparten auf einer Meta-Sprachebene beschrieben werden miissen.

Der Schwerpunkt Kooperationen betrifft Zielfelder, die sich fiir gemeinsame Auf-
gabenstellungen eignen. Einerseits ist darzulegen, wo die Archive auf eine aktive
verwaltungsinterne Partnerschaft angewiesen sind, welche Mitgift sie selbst in eine
solche einzubringen haben und wie konkrete Formen der verwaltungsinternen Ko-
operation, mit Einschluss der Archive, aussehen konnten. Anderseits gilt es, Moglich-
keiten der interarchivischen Zusammenarbeit aufzuzeigen und konkrete Vor-
gehensschritte vorzuschlagen.

Zum Themenkreis Technologie gehoren schliesslich diejenigen Fragen, die unmit-
telbar oder mittelbar durch den Einsatz von Informationstechnologien verursacht
wurden und in niitzlicher Frist beantwortet werden miissen. Im Vordergrund stehen
hier vor allem die Problemkomplexe ,,Metadaten und ,,Formate* (die allerdings immer
auch im Zusammenhang mit Prozessen — der ,,Records Creation®, des ,,Recordkeeping*
und der ,,Records Preservation“ — betrachtet werden miissen).

Zwischen den drei Themenkreisen bestehen zahlreiche Interdependenzen. So driangt
es sich bei manchen Fragen, die unter dem Fokus ,,Technologie* behandelt werden,
auf, diese in gemeinsamen Projekten anzugehen.

Im Blick auf die Notwendigkeit, das Untersuchungsspektrum aufgrund der einge-
brachten Bediirfnisse und erkennbaren Konvergenzen einzuschrianken (vgl. Kapitel
2.4.), sollen die drei vorgestellten Themenkreise als heuristisches Raster fiir das
Entwickeln handlungsleitender Perspektiven (Kapitel 6) und das Erarbeiten prakti-
scher Empfehlungen (Kapitel 7) dienen.

Die drei Themenkreise stimmen mit dem erwarteten Ergebnis des in Kapitel 5.1.1 als
ndtig erachteten Sonderefforts iiberein.
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5.2 Praktische Vorgaben

521  Vorbemerkung

Die nachstehenden 24 Fragen lagen bereits dem Pflichtenheft vom Dezember 2000
zugrunde. Sie werden zundchst der Reihe nach vorgestellt. In Kapitel 5.2.7 wird so-
dann versicht, sie den aufgestellten Richtzielen, Themenkreisen, Zielfeldern, Aspekten
und Bezugspunkten zuzuordnen.

5.2.2  Fachliche Fragen

Wenn eine gemeinsame Strategie Erfolg haben soll, muss sie aufzeigen kénnen, wie
sich bestimmte konkrete Fragen in niitzlicher Frist mit optimiertem Aufwand beant-
worten lassen. Dazu zdhlen in fachlicher Hinsicht die folgenden Fragen:

A | Was muss unternommen werden, damit Archive bereits in der Planungsphase
neuer Systeme erfolgreich auf das Design archivierbarer Aufzeichnungen ein-
wirken konnen?

B | Wie miissen archivierbare Aufzeichnungen beschaffen sein? Welche Kategorien
von Aufzeichnungen erfordern besondere Massnahmen?

C | Wie, wann, wo, durch wen und wie lange sind Aufzeichnungen zu archivieren?

D | Wie ist die Glaubwiirdigkeit archivierter Aufzeichnungen im digitalen Kontext
garantierbar?

E | Was ist zu unternehmen, damit archivierte Aufzeichnungen auf lange Frist zu-
génglich bleiben?

F | Wie erfolgt der kiinftige Zugriff auf digitale Archiv-Unterlagen?

G | Welche Standards erleichtern die zukiinftige Arbeit der Archive in ihren Kon-
takten mit Archivgut-Produzenten und Archivgut-Konsumenten?

Diese Fragen sind primér durch die Archive selbst zu 16sen.

Es wire mit einem unverhiltnismissigen Aufwand verbunden, wenn jedes Archiv
diese Problemstellungen in eigener Regie zu 16sen hétte. Anderseits besteht bei vielen
Fragen in erster Linie Kldrungsbedarf. Hier miissen die Archive Eigeninitiative ent-
wickeln. Wo die Thematik eine grossere Komplexitit aufweist, erscheinen weiterge-
hende Kooperationen im internationalen Rahmen angebracht. Ist der Aspekt ,,Kosten*
besonders betroffen, kdnnten sich Konsequenzen von grosser betriebswirtschaftlicher
Tragweite ergeben. Auch in solchen Fillen liegt es nahe, die notwendigen Entscheide
gemeinsam vorzubereiten und zu treffen.
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523  Organisatorische Fragen

Aus organisatorischer Optik stellen sich die folgenden Fragen:

H | Wie konnen archivische Geschéftsprozesse beim Analysieren, Identifizieren,
Bewerten, Aussondern, Ubernehmen, Aufbewahren, Erschliessen, Zuginglich-
machen und Auswerten digitaler Aufzeichnungen optimiert werden?

I | Wie ldsst sich die Zusammenarbeit mit den Erzeugern archivrelevanter Auf-
zeichnungen verbessern (straffen, vereinfachen)?

J | Was konnen die Archive zu einer besseren Qualitidt der angebotenen (analogen
und digitalen) Unterlagen beitragen?

K | Welche Leistungen kénnen die Archive den unterlagenproduzierenden Stellen
anbieten (ausbauen, neu definieren)?

L | Welche Formen der nationalen oder regionalen Schwerpunktbildung kénnen
den Archiven helfen, ihre Aufgaben produktiver wahrzunehmen?

M | Welche Konsequenzen ergeben sich fiir die Aus- und Weiterbildung des Ar-
chivpersonals?

Auch bei diesen Fragen steht der Klarungsbedarf im Mittelpunkt. Von ihrer Kldrung
werden betriebswirtschaftliche Verbesserungen erhofft. Mittel- bis ldngerfristig soll-
ten Kosten gesenkt und Nutzenpotenziale besser ausgeschopft werden konnen. Das
Abkldren selbst verursacht jedoch kurzfristige Mehrkosten (vor allem in Form von
Personalaufwand). Deshalb besteht indirekt auch ein Handlungsbedarf: Es gilt, mit
geeigneten Massnahmen die notwendigen Mittel zu beschaffen, um die angestrebte
Klarungsarbeit zu leisten.

524  Technische Fragen

Die offenen technischen Fragen wurden in den Kapiteln 3 und 4 dargestellt. Die Stu-
die muss vor allem organisatorische Wege zu ihrer Losung aufzeigen konnen:

N | Wie kann spezialisiertes Archivinformatik-Know-how von mehreren Archiven
gemeinsam genutzt werden?

O | Wie konnen gemeinsame Infrastrukturen (Instrumentarien, Werkzeuge, Ein-
richtungen) aufgebaut und unterhalten werden?

P | Welche Verbundlosungen fiir das Aufbewahren und die Zugénglichkeit digita-
ler Archiv-Unterlagen sind anzustreben?

Im Hinblick auf die Losung der elementaren technischen Fragen, wie zum Beispiel
nach den geeignetsten Format oder minimalen Metadaten-Standards, sollen die-
vorherrschenden internationalen Lehrmeinungen beriicksichtigt werden.
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5.2.5  Finanzielle Fragen

In finanzieller Hinsicht stellen sich Fragen wie zum Beispiel:

Q |Sind grobe Anhaltspunkte zu den Kosten einer digitalen Archivierung auf der
Grundlage des heutigen Wissens moglich?

R | Welches sind die Vor- und Nachteile zentralisierter bzw. individueller lokaler
Vorgehensmodelle?

S | Als wie gross werden die politischen Realisierungschancen der erarbeiteten
Modelle beurteilt?

T | Lassen sich ausserordentliche Geldmittel zur Behebung eines dringlichen Hand-
lungsbedarfs beschaffen? Wenn ja: in welcher Form?

Diese Fragen sind besonders fiir die Geldgeber der Archive von grossem Interesse.
Ihre Beantwortung hingt allerdings stark von den vorgingig erarbeiteten Losungs-
ansitzen ab.

5.26  Rechtlich-normative Aspekte

Hinter all den aufgezéhlten Fragen steht die Erfiillung des archivischen Leistungsauf-
trags: Im modernen demokratischen Rechtsstaat haben die Archive eine gesellschaft-
liche Funktion auszuiiben. Diese ist rechtlich festgelegt (vgl. Kapitel 5.1.1). Die ge-
setzlichen Grundlagen des Archivierens unterscheiden sich jedoch von Kanton zu
Kanton hinsichtlich Alter und Ausfiihrlichkeit. Selbst bei detaillierten rechtlichen
Grundlagen werden die politischen Entscheidtrdger den Preis festlegen miissen, den
sie fiir die archivische Uberlieferung bezahlen wollen.

In diesem Rahmen sind die folgenden Uberlegungen anzustellen:

U | Welche gesetzlichen Grundlagen werden fiir eine zuverlissige Uberlieferungs-
bildung im elektronischen Entstehungskontext bendtigt?

V | Welche Bestimmungen sind auf Verordnungs- oder Weisungsstufe notig?

W | Welche Organisationsvorschriften diirfen als ,,Best Practice* im Hinblick auf
die Integration von Archivierungsfunktionen bezeichnet werden?

X | Ist eine Harmonisierung des schweizerischen Archivrechts anzustreben? Wenn
ja: in welchem Rahmen (bis zu welchem Zeitpunkt)?

Zu beantworten ist insbesondere auch, wie weit die Qualitdt der zur dauerhaften Ar-
chivierung erforderlichen Unterlagen normativ festgelegt werden kann.
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5.2.7  Synthese

Abschliessend werden die aufgezéhlten Fragen den zuvor ermittelten Richtzielen
(Kapitel 5.1.1), Themenkreisen (Kapitel 5.1.3) sowie Zielfeldern, Aspekten und Be-
zugspunkten (Kapitel 5.1.2) zugeordnet. Wie bereits bei den Zielfeldern enthélt die
Tabelle einen Verweis, in welchen Empfehlungen auf die jeweiligen Fragen Bezug
genommen wird.

Nr. | Frage Richt- | Themen- | Zielfeld | Aspekt’ | Bezugs- | Empfehlung
ziel kreis’ punkt
A | Einbezug der Archive in die Planung | 1-4 P, K I, XIII H AV, 1 3,17, 19
neuer Systeme
B | Beschaffenheit von Aufzeichnungen 5d,7 |T 14 Kl Al 1,6,8,12,
15, 16, 20
C | Zustandigkeit, Ort und Fristen fiir 2 P, K 111 KLKo |A,V,I 4,13, 16, 18,
elektronische Aufbewahrung 20
D | Glaubwiirdigkeit digit. Aufzeichnungen | 3 T, P XIV,IX [KI, S Al 1,8, 14
E | Langfristige Zugénglichkeit digitaler 3 T, P XIV, H, K1, Al 16, 18, 20
Aufzeichnungen IV, VIl Ko
F | Zugriff auf digitale Archiv-Unterlagen | 5c T,P 1V, VII |Kl A, LK 6,21
G | Standards fiir Kontakte mit Verwaltung | 5d T,K XI Kl, S A, LK 6-8, 14, 19
und Publikum
H | Optimierung archivischer Prozesse 5c P X1V Kl,Ko |A 7,10, 17
I | Zus’arbeit mit U’lagenproduzenten 5b,7¢ |P IX KLKo |A,V,I 8,17, 19,24
J | Beitrag zur Qualitdtsverbesserung 5b,5d |P,T,K |IX,XI |Kl AV 1,8, 14-17
K | Archiv. Angebote fiir Verwaltung 5b,7¢ | P VILIX |[Kl,Ko |A 9,10, 15-17
L | Schwerpunktbildung unter Archiven 10 K IX Kl, Ko |A 4,14
M | Konsequenzen fiir Aus- und Weiterbldg. |9 K, P, T [XV Kl, Ko |A 5,14
N | Gemeinsame Nutzung von Archiv- 10 K, T IX, XV [KI A 2,4, 11-14,
informatik-Spezial-Know-how 16, 20, 21
O | Aufbau/Pflege gemeinsamer Infrastruk- | 10 K, T IX, XIV |Kl A 2,10
turen
P | Verbundlosungen fiir Aufbewahrung 10 K, T,P |IX Kl A 6,12,13,18,
und Zuginglichkeit digit. Unterlagen 20, 21
Q | Kosten der digitalen Archivierung 5c—d |T,P,K |X Kl Al (Kap. 7.4.1)
R | Vor- und Nachteile zentralisierter/ 6,10 |T,P,K |IX, X Kl ALV 18, 20
individueller Vorgehensmodelle
S | Politische Realisierungschancen 6 K XVI Kl A, V,(P) | (Kap.7.4.2)

P = Prozesse, T = Technologien, K = Kooperation
H = Handlungsbedarf, KI = Klarungsbedarf, Ko = Kosten, S = Komplexitit (Schwierigkeit)
* A= Archiv, V = Verwaltung, I = Informatik, K = (6ffentliche) Kundschaft

3
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Nr. | Frage Richt- | Themen- | Zielfeld | Aspekt® | Bezugs- | Empfehlung
ziel kreis® punkt’

T | Beschaffung ausserord. Geldmittel 6 K XVI Kl A, V, (P) |(alle)

U | Anforderungen an gesetzl. Grundlagen | 1, 2 K I Kl AV 11

V | Bestimmungen auf Verordnungs- oder 1,2 K II, IX Kl AV 11

Weisungsstufe
W | Org’vorschriften als ,,Best Practice” 7b,10 | P II, VIII | Kl A 11, 14
X | Harmonisierung des Archivrechts 1,2, 10| K II H A 11

Wie die Tabelle andeutet, erfordert die Beantwortung der formulierten Fragen einen
unterschiedlich grossen Aufwand; nicht in allen Fillen besteht eine ebenso hohe
Dringlichkeit. Die Zusammenstellung soll den einzelnen Archiven helfen, ihre eige-
nen strategischen Ziele in einem grosseren Zusammenhang zu verankern.

5.2.8 Zeithorizont

5.2.9  Dringliche Vorhaben

Die Strategie muss sich aus der aktuellen Praxis heraus entfalten konnen.

Im Nahzeitbereich der Jahre 2002-2004 sind die besonders wichtigen und dringlichen
Vorhaben zu benennen, und es sind konkrete Wege aufzuzeigen, wie sich diese reali-
sieren lassen. Dabei sollen sowohl verwaltungsinterne auch interarchivische Koope-
rationsformen berticksichtigt und gepriift werden.

5.210 Langerfristige Perspektiven

Anderseits diirfen sich die Massnahmen nicht auf Nahziele beschrinken. Wenn die
schweizerischen Archive die Herausforderungen des elektronischen Zeitalters an-
nehmen wollen, miissen sie mittel- bis ldngerfristige Perspektiven entwickeln. Die
vorliegende Studie soll deshalb auch Lésungen aufzeigen, die in einem Zeithorizont
von 5 bis 10 Jahren umsetzbar sind.

Vor allem im Rahmen der mittel- bis langfristigen Ziele sind Visionen und Vorge-
hensmodelle zu entwickeln. Nur so ist eine Strategie, mit der sich die Archive in ih-
ren Verwaltungen behaupten konnen, realisierbar.

P =Prozesse, T = Technologien, K = Kooperation

6

H = Handlungsbedarf, KI = Klarungsbedarf, Ko = Kosten, S = Komplexitit (Schwierigkeit)

7 A= Archiv, V= Verwaltung, I = Informatik, K = (6ffentliche) Kundschaft
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6.1 Zweck dieses Kapitels

Die schweizerischen Archive sollen ihre Strategie {iber eine ldngere Zeitspanne hin-
weg konsequent verfolgen und schrittweise umsetzen konnen. Dieser sind deshalb
Annahmen tiiber die Entwicklung des massgeblichen Umfelds — namentlich der Pro-
duktionsverhiltnisse archivrelevanter Unterlagen, aber auch der Recherchier-
gewohnheiten kiinftiger ArchivbentitzerInnen — zu Grunde zu legen.

Wie die Erfahrung der letzten Jahrzehnte zeigt, sind Trendanalysen immer mit Vor-
sicht zu geniessen. Die Strategie muss auch dann anwendbar bleiben, wenn wichtige
Voraussagen nicht eintreffen. Aus diesem Grund wird nachstehend eine Vision der
schweizerischen Archive im Jahr 2015 entwickelt. Deren Hauptzweck besteht darin,
gewisse Vorstellungen, welchen Stand das schweizerische Archivwesen bis zu die-
sem Zeitpunkt erreicht haben konnte, zu entwickeln. Diese Vorstellungen hingen
davon ab, ob und wie weit massgebliche Begleitfaktoren erfiillt wurden. Trifft
Solches nicht oder nur teilweise zu, wird auch das Ergebnis mehr oder minder von
der Vision abweichen.

Die Strategie ist deshalb mdglichst offen und flexibel anzulegen. Dies ist um so mehr
notwendig, als es eine Vielzahl lokaler Besonderheiten und moglicher Seiteneffekte
zu beriicksichtigen gilt. Anhand von vier Szenarien (in Kapitel 6.4) wird hypothe-
tisch durchgespielt, wie sich einzelne Archive der Vision anndhern kdnnen. Die von
Fall zu Fall gewéhlte Variante (,,Portal®, ,,Top-down*, ,,Subito®, “Direttissima*)
hingt einerseits davon ab, wie weit den Archiven giinstige dussere Faktoren zu Hilfe
kommen, anderseits davon, wie weit sie selbst bereits auf die neuen Herausforderun-
gen, die auf sie zukommen, vorbereitet sind.

Abschliessend ist darzulegen, wo die grossten Potenziale fiir ein gemeinsames Vor-
gehen — nicht nur auf der Ebene der Strategie, sondern auch auf derjenigen der prak-
tischen Umsetzung — liegen und wie diese ausgeschopft werden konnten.

6.2 Die schweizerischen Archive im Jahr 2015 (eine Vision)

6.2.1 Elemente

Aufgrund der in Kapitel 5 erarbeiteten Zielvorstellungen werden Annahmen fiir den
Soll-Zustand im Jahr 2015 getroffen. Der Zeitpunkt 2015 gilt als grober Richttermin.
Es ist wahrscheinlich, dass manche der formulierten Ziele erst spéter und nicht alle
iiberall in der angenommenen Frist erreicht werden kdnnen.
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Es wird von den folgenden Annahmen ausgegangen:

e Archivische Uberlieferung wird inzwischen mehrheitlich digital gebildet. Der Um-
fang von Ablieferungen in Papierform stagniert oder entwickelt sich riicklaufig.

e Alle archivwiirdigen Papier-Unterlagen aus dem 20. Jahrhundert wurden sicher-
gestellt. Altlasten ausserhalb der Archivmagazine sind dokumentiert oder bilden
eine vernachlédssigbare Ausnahme.

e Das Verzeichnen von Archivgut erfolgt bereits in dessen Entstehungsphase.
Vorhandende Metadaten werden automatisch in das Archivsystem {ibernommen.

e Die Erschliessungsaktivititen des Archivpersonals verlagern sich: Statt nachtrag-
lichen Verzeichnens stehen einerseits die prospektive Gestaltung von Metadaten-
Strukturen, anderseits die Qualitdtskontrolle iibernommener Daten im Vorder-
grund. Zusitzlich werden Ressourcen frei fiir den Abbau von Erschliessungs-
riickstdnden.

e Das im vorarchivischen Bereich titige Archivpersonal hat sich komplementére
Methoden des Process Engineering, Data Modelling und Information
Management angeeignet gemacht und verfiigt tiber solide Projektmanagement-
Erfahrung. Aufgrund dieser Qualitdten wird seine Mitarbeit in Projekten von den
verwaltungsinternen Partnern geschétzt und willkommen geheissen.

e Die vorarchivischen Prozesse sind standardisiert und konnen weitgehend system-
unterstiitzt abgewickelt werden. Dadurch wird archivseitig mehr Zeit frei fiir das
Analysieren von Geschéftsprozessen und zugehorigen Unterlagen.

e Die archivische Mitarbeit in IT-Projekten konzentriert sich auf die Definition
elektronischer Akten. Diese konnen in einer standardisierten Form gebildet, ver-
waltet und dem Archiv libergeben werden. Dadurch ldsst sich eine Aufsplitterung
der archivischen Ressourcen fiir eine Vielzahl von heterogenen Projekten und
Systemen vermeiden.

e Wo bereits die Entstehungsphase elektronischer Unterlagen durch interkantonale
Kooperation geprégt ist, wurden bzw. werden auch fiir das Archivieren gesamt-
schweizerische Losungen gefunden.

e Aus den Erfahrungen des Projekts ARELDA oder anderer vergleichbarer Vorha-
ben wurden Beurteilungsmassstibe fiir das Bewerten von Datenbank-Applikatio-
nen abgeleitet. Wo sich aufgrund ihres Informationswertes das Archivieren gan-
zer Datenbanken lohnt, sind geeignete Verfahren bekannt und anwendbar.

e Alle Archive verfiigen {iber eine IT-Infrastruktur, die den Zugang zu archivierten
Unterlagen erlaubt. Zu diesem Zweck werden Verzeichnungssysteme mit einem
Minmal-Set von Metadaten eingesetzt.
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e Diese Metadaten sind gemiss gangigen internationalen Verzeichnungsstandards
(primér ISAD(G), ISAAR(CPF), ferner Dublin Core fiir Einzeldokumente usw.)
strukturiert, so dass ein archiviibergreifender Zugang moglich ist.

e Zu wichtigen, allgemein verbreiteten Unterlagenkategorien wurden zweckspezi-
fische Metadata Sets definiert. Diese gelten als interkantonale Standards und
miissen beim Archivieren beriicksichtigt werden.

e Fiir die Ad hoc-Archivierung elektronischer Unterlagen aus bereits bestehenden
Systemen stehen spezialisierte Dienste zur Verfiigung.

e Die elektronischen Unterlagen selbst lassen sich einem oder mehreren spezialisier-
ten Kompetenzzentren anvertrauen. Dieses sorgt fiir ihre Erhaltung (Kopieren von
Speichermedien, Konversion von Formaten, Migration von Systemen usw.) und
stellt Kopien zu Beniitzungszwecken bereit (unterhilt eventuell sogar einen oder
mehrere Internet-Server fiir den Online-Zugang zu recherchierbaren Primér-
Informationen).

e Mit mehrjdhrigem Riickstand auf fiihrende Lénder (Skandinavien, United King-
dom, Niederlande, einzelne deutsche Bundeslinder, italienische Regionen usw.)
wurde ein Schweizerisches Archivnetzwerk aufgebaut. Dieses umfasst Verzeich-
nungsdaten zu elektronischen und traditionellen Unterlagen. Bereits vorhandene
traditionelle Archivverzeichnisse (Findmittel) wurden an internationale Ver-
zeichnungsstandards angepasst und digitalisiert.

e FEin gesamtschweizerisches Archivportal erleichtert den Zugang zu konkreten
Archivquellen dank themenspezifisch strukturierter interaktiver Verfahren.

e An der Feinerschliessung von Archiv-Informationen werden zunehmend auch
Beniitzerinnen und Beniitzer (im Rahmen von Forschungsprojekten, in Koopera-
tion mit Fachverbénden, Interessenvereinigungen usw.) beteiligt.

e Die Archivleitungen begreifen sich als Betreiber von Wissensbasen einer histo-
risch ausgerichteten Dimension, wobei der im Archiv geschaffene Mehrwert da-
rin besteht, dass bereits vorhandene Informationen iiber moglichst lange Zeit-
rdume zuginglich bleiben und auf leicht verstehbare Weise genutzt werden kon-
nen.

e Im Verbund mit internationalen Forschungsprojekten ist es gelungen, ein spezia-
lisiertes Archivmedium zu finden, das eine kostengiinstige, risiko-minimierte
dauerhafte Aufbewahrung von Archiv-Informationen erlaubt.

e Die schweizerischen Archive blicken auf ein Jahrzehnt des massiven Umbaus zu-
riick. Die berufliche Ausbildung auf allen drei Stufen (Universitét, Fachhoch-
schule, Berufslehre) wurde den neuen Erfordernissen angepasst. Das Ergebnis hat
im betrieblichen Alltag der Archive einen merklichen Niederschlag gefunden.
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6.22  Schwierigkeiten

In den Weg zur konkreten Ausgestaltung der skizzierten Vision stellen sich Hinder-
nisse unterschiedlichen Ursprungs und Gewichts.

Zu den externen Abhiingigkeiten zéhlen beispielsweise
e Budget-Restriktionen

e allgemeine Trends der IT-Horigkeit (Forderung von eGovernment, eAdministra-
tion usw.; Abhédngigkeit von Konjunkturzyklen usw.)

e QGrad des Verstidndnisses politischer und administrativer Entscheidungstréger fiir
Uberlieferungsaspekte, strategisches Informationsmanagement usw.

e Zustidndigkeitsregelungen und Gesamtarchitekturen im IT-Bereich.

Als interne Hiirden erweisen sich etwa

e Zielkonflikte im Verhiltnis zu anderen Archivaufgaben, wie zum Beispiel

- Bewiltigung von Altlasten (Schliessen von Uberlieferungsliicken; Abbau von
Erschliessungsriickstdnden usw.)

- Aufrechterhalten traditioneller (verwaltungsinterner und 6ffentlicher) Dienst-
leistungen (Offnungszeiten des Lesesaals; Beantwortung von Anfragen; Ertei-
len von Auskiinften; Beraten von Besuchern; Verfassen von Berichten; Reden;
Beteiligung an wissenschaftlichen Projekten usw.)

- attraktivere Gestaltung von Angeboten (via Internet oder Intranet, u. a. im Zu-
sammenhang mit der Digitalisierung von Archivverzeichnissen, ausgewahlten
Dokumenten usw.)

e Akzeptanzprobleme
- Angst von Mitarbeiter/innen gegeniiber neuen Technologien

- Widerstinde gegen drohende Gewichtsverschiebungen zugunsten neuer Kom-
petenzen

- Skepsis gegeniiber Technologien, die ausgesprochen kurzfristig ausgerichtet
sind und im Blick auf einen dauerhaften Einsatz grosse Risiken beinhalten

e der Mangel an Know-how, verbunden mit der Schwierigkeit, in niitzlicher Frist
zum erforderlichen Wissen zu gelangen, um diesen erfolgreich zu beheben

e die foderalistischen Traditionen und die heterogene Ausbildungssituation (vgl.
Kapitel 4.1).
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6.2.3  Spielarten

Die Unsicherheit der getroffenen Annahmen und die grosse Zahl moglicher Hinder-
nisse notigen die Archive, sich individuell und von Fall zu Fall fiir die zweckmis-
sigste Vorgehensvariante zu entscheiden. Stark verallgemeinernd gilt es eine Wahl
zu treffen zwischen zwei Extremen:

e cinerseits einer Idealvariante, die eine umfassende, zeitgemésse und fiir samtli-
che Archive der Schweiz giiltige Losung der elektronischen Uberlieferungsprob-
lematik verspricht, aber nicht unverziiglich realisierbar ist, da zuerst zahlreiche
Voraussetzungen erfiillt werden miissen

e anderseits verschiedenen Ad hoc-Varianten, die ohne weitere Vorbedingungen
lokal umgesetzt werden konnen, aber keine Ideallosung darstellen, da sie sich
nicht ohne weiteres in eine nachhaltig wirksame Gesamtstrategie integrieren las-
sen.

Die unten formulierten Szenarien sollen aufzeigen, wie die beiden Extreme — geméss
dem Grundsatz ,,global denken, lokal handeln* — verbunden werden konnen.

6.24  Ein gemeinsamer Lernprozess

Die Entwicklung einer gesamtschweizerischen archivischen Uberlieferungsstrategie
ist als Lernprozess zu betrachten. In dessen Verlauf gilt es, neue Formen der Zusam-
menarbeit und der Vorgehensmethodik einzuiiben. Um das Ziel in niitzlicher Frist zu
erreichen, sind Zwischenhalte einzulegen und Kontrollverfahren festzulegen. Sowohl
die Strategie selbst als auch die ihr zugrunde gelegten Annahmen bediirfen einer re-
gelmissigen Uberpriifung.

In dieser Hinsicht dient die ,,Ideallinie* als Priifmassstab. Dieser ist periodisch an die
geltenden Rahmenbedingungen anzupassen. Die Strategie-Konformitit lokaler Mass-
nahmen ldsst sich anhand eines solchen Massstabs leichter beurteilen.

6.3 Modelle kiinftiger Uberlieferungsprozesse

6.3.1 Elektronische Unterlagenproduktion im Zeichen von eGovernment

Die Richtigkeit der entworfenen Strategie hidngt davon ab, wie sich die Rahmen-
bedingungen des Archivierens in den ndchsten 10 bis 15 Jahren entwickeln.

Archivische Uberlieferung kann als Teil eines Uberlieferungsprozesses begriffen
werden. Dieser beginnt mit der Produktion archivwiirdiger Unterlagen und endet
dort, wo Archivgut beniitzt, ausgewertet und in neues, personliches oder kollektives
Wissen umgewandelt wird.
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Auf der Produktionsseite der archivischen Uberlieferung wird der Einsatz von Infor-
mationstechnologien weitere Fortschritte machen. eGovernment (bzw. e-Administra-
tion) kann als technische Umsetzung neuer Organisationsmodelle (NPM, wif, WOV
usw.) begriffen werden. Die Entwicklung geht von statisch dargebotenen Informatio-
nen iiber interaktive Kontakte bis zu systemiibergreifenden Transaktionen und zur
umfassenden Integration von Geschiftsprozessen. Betriebliche Erfordernisse, und
nicht mehr technische Zwangsjacken werden die Systemarchitekturen bestimmen.
Die Geschwindigkeit, mit der sich eGovernment durchsetzen kann, hdngt von ver-
schiedenen Faktoren ab — nicht zuletzt der Frage, ob iiberhaupt und, wenn ja, wie
schnell und nachhaltig der von massgeblichen Vordenkerlnnen geforderte Kultur-
wandel vor sich geht. Diese Aspekte diirften entscheidend sein fiir die Konsequen-
zen, die auf Archivseite getroffen werden miissen.

Aus Archivsicht besteht ein entscheidender Ansatzpunkt darin, dass sich die vorar-
chivischen Aktivitidten nicht mehr auf bereits vorhandene Unterlagen beschrinken,
sondern sich auf die unterlagenbildenden Prozesse konzentrieren miissen. Da im
Hinblick auf eGovernment viele Geschiftsprozesse systematisch analysiert, be-
schrieben und in Systemen abgebildet werden miissen, ergibt sich fiir die Archive die
einmalige Chance, auch die Archivierungsprozesse in die zugrunde liegenden Kon-
zepte einzubringen.

Wie ,Electronic Records® im Jahr 2015 gebildet werden kdnnten, beschreibt die
australische Archivarin Barbara Reed in ihrem Aufsatz ,,Capturing Electronic Tran-
sactional Evidence: The Future® (http://rcrg.dstc.edu.au/publications/brermac.html).
In ihrem fiktiven Beispiel tragt ein ,,Front Office* hinter einem ,,Guichet Virtuel* al-
le zur Bearbeitung einer Kundenanfrage bendtigten Informationen zusammen und er-
stellt personalisierte Formulare fiir den interaktiven Fortgang des Geschéfts. Die wei-
tere Bearbeitung wird von einem aus Angehdrigen mehrerer Dienststellen zusam-
mengesetzten virtuellen Team libernommen; das Front Office bleibt fiir die Kunden-
kontakte (A2C: ,,Administration-to-Client Transactions*) zustindig. Dieses hat somit
eine gewisse Verwandtschaft mit der klassischen Registratur, mit dem Unterschied,
dass nicht nur Ein- und Ausginge sowie Geschiftszuteilungen eingetragen, sondern
ganze Geschéftsprozesse modelliert und gesteuert werden.

Auch die Rolle der ,,Records Manager* kommt bei Barbara Reed vor. Diese erfiillen
eine rein virtuelle Funktion. Die Datenkonstrukte, aus denen die einzelnen ,,Records*
bestehen, sind auf unterschiedliche Systeme verteilt und werden nur dank eines elek-
tronisch aufgezeichneten Beziehungsgeflechts an einem Bildschirm oder auf einem
Ausdruck zusammengefiihrt.

An dieser Stelle diirfte die europdische Verwaltungstradition mit ihrer ldngeren Ver-
gangenheit und einem skeptischeren Verhiltnis zur Uberlieferbarkeit maschinenles-
barer Aufzeichnungen einsetzen und nach spezifischeren Organisationsformen sowie
technischen Infrastrukturen fiir die dauerhafte Erhaltung dieser Unterlagen Ausschau
halten. Nicht zuféllig kommt die Rolle der Archivarinnen oder Archivare bei Barbara
Reed iiberhaupt nicht vor.

Seite 138

Kapitel 6: Perspektiven © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

C2A-Prozesse

Verwaltung

Biirgerln Guichet Front Office

(Kunde) virtuel

Records Capturing-

Prozesse ]

Amt 2 X/ﬂ :
‘e

Aty o=

A2A-Prozesse

Aufzeichnunge
{,,Records®)

Back Office

Abb. 7: Records Capturing in einer eGovernment-Umgebung

6.3.2  Beniitzung und Auswertung von Archivgut via Internet

Auch auf der Konsumseite der archivischen Uberlieferung findet ein tiefgreifender
Wandel statt. Die Auswirkungen des Internet auf die Arbeitsmethoden der jiingsten
Generation von Historikerinnen und Historikern sind erst vage absehbar. Vor dem
Hintergrund der weiter anschwellenden Informationsfiille zeichnen sich neue Formen
des Wissenserwerbs und des wissenschaftlichen Diskurses ab. Die Grenzen werden
durchldssiger. Auch in der Forschung wird Zeit kostbar. Quantitative Geschichts-
schreibung erfreute sich vielleicht wieder grosserer Beliebtheit, wenn die benétigten
Zahlenreihen bereits digital verfiigbar und mit géngigen Werkzeugen nach allen Re-
geln der Zunft (inklusive Quellenkritik) im Rahmen des {iiblichen Aufwandes
interpretierbar wiren.

Im Verhiltnis zu anderen Vermittlern kultureller Uberlieferungsspuren kénnten sich
die Archive daher vermehrter Konkurrenz ausgesetzt sehen und dazu gezwungen
sein, ihre Angebote attraktiver zu gestalten. In Kapitel 5.1.2 wurde dargelegt, wes-
halb dieses Thema in der vorliegenden Studie keine besonders prominente Rolle ein-
nimmt. Vor einem Zeithorizont von 10 bis 15 Jahren ldsst es sich jedoch nicht voll-
stindig ausblenden, ohne einen nachteiligen archivinternen Zielkonflikt heraufzu-
beschwdren.
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Unter den archivischen Angeboten kommt allem, was mit Meta-Informationen (oder
Metadaten) iiber Archivgut zusammenhéngt, eine besondere Bedeutung zu: Sowohl
potenzielle als auch faktische Beniitzerinnen und Beniitzer von Archivgut wollen
sich rasch und verlisslich iiber die Uberlieferungssituation in einem Archiv orientie-
ren und Archivbesuche sorgfiltig planen konnen. Daraus ergeben sich zahlreiche
Konsequenzen fiir die Archive, von der beniitzungsfreundlichen Gestaltung von Ge-
samtkatalogen und Bestidndeiibersichten bis zu detaillierten Verzeichnissen und
Metadatensitzen iiber individuelle Serien, Dossiers, Dokumente usw. Archivische
Erschliessung darf nicht mehr erst nach der Ubernahme der Unterlagen in die Archiv-
magazine beginnen, sondern soll moglichst viele bereits zu einem fritheren Zeitpunkt
geleistete Verzeichnungs- oder Strukturierungsarbeiten weiternutzen konnen. Archiv-
fachleute werden sich mittel- bis ldngerfristig zu Wissensorganisatoren entwickeln
miissen.

Auch die Beniitzerinnen und Beniitzer von Archivgut lassen sich in solche Konzepte
einbeziehen. Karsten Uhde hat anlésslich der Arbeitstagung des VSA vom 31. Mirz
2001 mehrere Uberlegungen in dieser Richtung angestellt. Unter dem Stichwort
,»,2010 — das Jahr, in dem Sie Kontakt haben* skizziert er verschiedene Moglichkeiten
einer intensivierten Zweiweg-Kommunikation.' Dazu zihlen unter anderem

e cine Mehrzahl von Portalen, die den Beniitzerinnen und Beniitzern Zugénge zu
verschiedenen Ausschnitten der Archivlandschaft er6ffnen

e regionale und iiberregionale Suchmoglichkeiten in Bestanden und Findbiichern
(,,virtuelles Archiv*)

e neue Formen wissenschaftlicher Publikationsprozesse (raschere Zuginglichkeit
von Zwischenergebnissen; relativierter Stellenwert des Endprodukts ,,Buch®; in-
teraktiverer Wissensaustausch, wie bereits heute unter vielen Genealogen iiblich)

e die ,,Verlinkung* wissenschaftlicher Publikationen mit Archivquellen
e der gemeinsame Aufbau eines historischen Informations- und Bildungsnetzes

e die Nutzung einer gemeinsamen, plattformunabhéngigen Auszeichnungssprache
(zum Beispiel auf der Basis von XML).

Zusammenfassend kann wohl festgehalten werden, dass Archive und Geschichtsfor-
schung zusammen zu den wichtigsten Lobbyisten des Rohstoffs ,,Geschichtsquelle*
gehoren und beide darauf angewiesen sind, diesen dhnlich produktiv (effizient und
effektiv) wie andere Gliter verwerten zu konnen.

Ferner bietet sich den Archiven die Chance, neue Kundensegmente zu erschliessen.
Die beriichtigte ,,Archivschwelle* wird mit neuen Mitteln iiberwindbar. Dieser As-
pekt ist nicht nur aus der Optik kundenorientierter Organisationsmodelle interessant:
Auch die gesellschaftliche Rolle der Archive wird auf neue Weise interpretierbar.

! Uhde, Karsten: 2001-2010: Gegenwart und Zukunft des Internet als gemeinsame Arbeitsplattform von Archi-
ven und Historikern. (In: Arbido, No.6/2001, S. 9-14).

Seite 140

Kapitel 6: Perspektiven © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

6.4 Szenarien

Anhand von vier Szenarien soll nun durchgespielt werden, wie sich die schweizeri-
schen Archive der in Kapitel 6.2.1 beschriebenen Vision anndhern kdnnten. Die Sze-
narien dienen als Denkhilfe, um mdogliche Konkretisierungsformen der angestrebten
Neuausrichtung zu veranschaulichen. Keines von ihnen wird in der Praxis im Mass-
stab 1 : 1 realisierbar sein, sondern es ist mit unterschiedlichsten Zwischen- und
Ubergangsformen zu rechnen.

Ebenso wenig wurde eine qualitative Bewertung der vorgestellten Losungsansitze
vorgenommen. Jedem Szenario liegt eine spezifische Leitidee zugrunde. Dadurch er-
gibt sich fiir die einzelnen Archive eine Wahlsituation zwischen unterschiedlichen
strategischen Vorgaben.

6.4.1 Szenario ,,Portal”

Das erste Szenario setzt beim Endzweck des Archivierens — dem Zugang zu Archiv-
gut und dessen Beniitzung, oder mit anderen Worten: bei den Kunden der Archive —
an. Alle iibrigen Massnahmen haben sich diesem Ziel unterzuordnen.

Ziele

e Samtliche Aktivititen werden aus dem Blickwinkel eines gemeinsamen Internet-
Auftritts gebiindelt.

e Das Internet-Portal dient als Katalysator und ,,Markenzeichen* des Aufbruchs der
Archive zu einem neuen Selbstverstindnis — in Bezug auf die lokale Archivarbeit
und auf die interkantonale Zusammenarbeit — sowie zu gezielten koordinierten
Massnahmen.

e Das Thema ,,Uberlieferungssicherung* ist Teil eines weit gefassten Programms.
Die Zugénglichkeit archivierter Unterlagen bildet ein zentrales Bewertungskrite-
rium. Ausgehend von einfachen Datenbestéinden wird die Integration elektroni-
scher Archive schrittweise ausgebaut.

Fokus

Im Vordergrund steht die Wirkung der archivischen Massnahmen nach aussen. Es
wird dokumentiert, dass die Archive ihre Geschéftsprozesse und Methoden auf zeit-
gemdsse Technologien abstellen wollen. Durch ein gemeinsames Archivportal wird
der Auftritt der Archive in einem ersten Schritt modernisiert. Weitere Schritte miis-
sen jedoch folgen, um die Regale hinter dem Portal sukzessive mit Inhalt zu fiillen.
Dies soll so rasch als moglich (parallel zum Ausbau des Portals) geschehen. Gewisse
Uberlieferungsliicken werden aber in einer Anfangsphase in Kauf genommen.
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Inhalt

Die Schweizerischen Archive errichten ein gemeinsames Web-Portal, in dem alles
Wissenswerte iiber archivische Uberlieferung und deren Beniitzung leicht zugiinglich
ist. Der bisherige Auftritt des VSA bildet einen Teil dieses Portals; daneben werden
in einer homogenen Darstellung (analog Vorbildern wie zum Beispiel der ArgeAlp:
http:/www.argealp.org) abgestufte Informationen iiber die beteiligten Archive und de-
ren Bestinde angeboten. Der Ausbauplan richtet sich nach den Empfehlungen der
Archivschule Marburg (Archivfithrer — Bestidndeiibersichten — Detailkataloge — aus-
gewihlte Quellenpublikationen). Auch ein Forum fiir Fachfragen wird eingerichtet.

In dieses Programm werden sowohl die bereits vorhandenen Archivfindmittel (Ver-
zeichnisse) als auch neu entstehende Uberlieferungsstringe systematisch eingebettet.
Die Grundlage dafiir bildet das Vorhandensein von Archivdatenbanken (Verzeich-
nungssystemen), die gewisse Minimalstandards hinsichtlich der Prédsentation und
Auffindbarkeit von Archivdaten erfiillen miissen. Diese Standards werden interkan-
tonal festgelegt. Zusétzlich wird eine gemeinsame Zugangssoftware beschafft, die in
der Lage ist, Archivdaten aus unterschiedlichen Archivdatenbanken iiber eine stan-
dardisierte Schnittstelle einzulesen und anzuzeigen. Die Wahl der lokalen Archiv-
datenbanken steht den beteiligten Archiven frei. Dank der auf Portal-Ebene definier-
ten Standards entsteht aber ein gewisser Druck auf die Qualitéit der Basissysteme.

Im Vordergrund der elektronischen Uberlieferungsbildung steht zunichst das dauer-
hafte Archivieren von Metadaten, die liber den Entstehungszusammenhang von (ana-
log oder digital aufbewahrten) Unterlagen Auskunft geben. Ein wichtiger Teil dieser
Unterlagen hat ,,Akten“-Charakter, das heisst: dient dem Nachweis und Nachvollzug
offentlicher Handlungen. Aufschlussreiche, zweckmaéssig strukturierte Metadaten aus
Aktenfithrungssystemen (,,Recordkeeping Systems*‘) konnen direkt oder mit minima-
lisiertem Nachbearbeitungsaufwand in die Archivdatenbanken {ibernommen werden.
Dadurch wird archivische Erschliessungsarbeit in das Vorfeld des Records Manage-
ment verlagert. Diese Aufgabe kann nur in enger Kooperation mit den unterlagen-
produzierenden Stellen gemeistert werden. Das bereits via Archivportal Aufzeigbare
dient als Leistungsausweis fiir die fachliche und technische Kompetenz der Archive
und erhoht deren Renommée in den Augen der verwaltungsinternen Partner.

Erst in einem spédteren Schritt wird auch das Archivieren der eigentlichen elektroni-
schen Unterlagen (Dokumente bzw. Dateien, Datenbank-Inhalte, eMails, Web Con-
tents usw.) zum Thema. Forschungs- und Pilotprojekte, zum Teil vielleicht sogar auf
internationaler Basis, miissen in diesem Bereich vorangehen. Die Entwicklung wird
aber von einem Strategieorgan der Archive, das auch fiir den Betrieb und Ausbau des
Portals verantwortlich ist, aufmerksam verfolgt, und neue Erkenntnisse werden fort-
laufend in die aktualisierte Strategie eingearbeitet.

Parallel zu diesen Aktivitdten kdnnen bereits vorhandene Archivverzeichnisse digita-
lisiert und ebenfalls via Archivportal zugidnglich gemacht werden. Eine wichtige In-
tention des ,,Portal“-Szenarios besteht darin, die Kontinuitit der Uberlieferung si-
cherzustellen und auf zeitgemisse Weise sichtbar zu machen.
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Handlungsbedarf

Im Vordergrund dieses Szenarios stehen Marketing-Uberlegungen: Die schweizerischen
Archive positionieren sich neu, indem sie Darstellungsformen des Informationszeit-
alters nutzen. Sie orientieren sich an Entwicklungen, die in verschiedenen Nachbar-
landern (Italien, Deutschland, Grossbritannien usw.) bereits weiter vorgeschritten sind.

Das Portal bildet aber nur einen organisatorischen Ausgangspunkt, um mit vereinten
Kriften eine geordnete elektronische Uberlieferungsbildung anzusteuern. In diesem
Bereich besteht der grosste Handlungsbedarf. Dabei sind die Archive auf die Unter-
stiitzung anderer verwaltungsinterner Partner angewiesen. Dank des Portals wird ihr
neues Selbstverstindnis bei den potenziellen Partnern sichtbar, und der gemeinsame
Auftritt verbessert die Chancen der individuellen Archive vor Ort.

Vor- und Nachteile

Das Szenario ,,Portal* hat den Vorteil, dass mit einer verhdltnisméssig einfach 16sba-
ren Aufgabe begonnen werden kann. Dadurch wachsen die Mitarbeitenden der betei-
ligten Archive unmerklich in neue Formen der Aufbereitung und Présentation von
Archivgut hinein. Fiir viele Archive reduziert sich dadurch gleichzeitig der Aufwand,
der sonst fiir einen individuellen Auftritt geleistet werden miisste.

Zentrale Anforderungen an die Definition von Metadaten zu elektronischen Akten
oder anderen Unterlagen sind von Archivseite aus nur formulierbar, wenn Klarheit
dartiber besteht, in welcher Form die vorhandenen Archivdatenbanken diese Metada-
ten libernehmen konnen. Die Beschaffenheit dieser Archivdatenbanken wiederum
wird letztlich von Beniitzungsanspriichen diktiert. Gesamtschweizerische Standards,
die bei der Priasentation und dem Wiederauffinden von Archiv-Informationen anset-
zen, geben den einzelnen Archiven eine grossere Sicherheit, ohne ihnen die Freiheit
bei der Wahl ihrer lokalen Werkzeuge zu nehmen.

Ein Portal kann in einer ersten Phase sehr bescheiden aufgebaut sein. Das Angebot
wichst sukzessive (dies trifft auch auf viele ,,Guichet Virtuels* zu). Ferner besteht
die Moglichkeit einer verstirkten Kooperation mit verwandten Berufssparten (Bib-
liotheken, Museen usw.).

Es gibt allerdings auch gewichtige Griinde, die gegen ein solches Szenario sprechen:

e Der Aufbau eines Portals bindet Ressourcen, die nicht mehr fiir die Losung des
Hauptproblems zur Verfiigung stehen.

e Statt der Uberlieferungssicherung wird der verbesserte Zugang forciert.

e Attraktivere Vorhaben wie das Digitalisieren von Bildern, Urkunden usw. kénnen,
wie zum Teil heute schon, die Archivierung elektronischer Unterlagen konkur-
renzieren.

Deshalb wurde dieses Szenario bereits in einer frithen Projektphase verworfen. Als
Ergénzung anderer Szenarien kann es aber vielleicht teilweise niitzlich sein.
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6.4.2  Szenario , Top-down*

Ein zweites Szenario stellt die gesellschaftliche Funktion und den Uberlieferungsauf-
trag der Archive in den Mittelpunkt: Dieser soll unter den heute und morgen herr-
schenden Bedingungen adiquat wahrgenommen werden konnen. Die Strategie hat
Hilfestellungen zu liefern, damit die Archivpraxis schrittweise an die neuen Erfor-
dernisse angepasst werden kann. Dabei werden die benétigten Instrumentarien de-
duktiv aus dem Hauptauftrag abgeleitet.

Ziele

e Es besteht ein Konsens iiber die Rolle der Archive im Uberlieferungsprozess.

e Die massgeblichen normativen Grundlagen der Uberlieferungsbildung werden
aufeinander abgestimmt und zeitgemadss ausgestaltet.

e Anforderungen an die Qualitit {iberlieferungswiirdiger Unterlagen werden ge-
samtschweizerisch koordiniert und im Gespriach mit interessierten Zielgruppen
standardisiert.

e Instrumentarien fiir (vor)archivische Prozesse werden gemeinsam erarbeitet.
Fokus

Das Schwergewicht liegt auf der Schaffung einer soliden Grundlage der kiinftigen
Archivarbeit. Die geplanten Massnahmen wirken primér nach innen (in die Archive
selbst und auf deren Kontakte mit den massgeblichen verwaltungsinternen Partnern).

Der Weg zum Ziel fiihrt iiber eine verwaltungsinterne Sensibilisierungskampagne.
Ein geschlossenes Auftreten der Archive vergrossert deren Einflussmoglichkeiten
auf ein zeitgemisses Records Management (in organisatorischer, instrumenteller und
methodischer Hinsicht). Wichtige Positionspapiere, Anleitungen, Merkblétter und
Regelwerke (Standards) konnen gemeinsam erarbeitet oder von bereits vorhandenen
,,Codes of Best Practice ibernommen werden.

Inhalt

Die Strategie wird sukzessive verfeinert. Massgeblich dafiir sind die Stufen
e Leitbild (,,Mission®)

e Rechtsgrundlagen

e Organisatorischer Rahmen

e Instrumentarien

e fachliche Unterstiitzung.
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Als Beispiel einer solchenTop-down-Strategie konnte diejenige des australischen
Bundesstaates New South Wales gelten.

Legislation

Standards

Codes of best practice

Guidelines and manuals

Training, services and support

Abb. 8: State Records Authority of New South Wales: Government Recordkeeping Manual.
Framework for the Recordkeeping Regime (http://www.records.nsw.gov.au, Submenu “NSW Public
Sector”)

Das Vorgehen konnte sich an bereits vorhandenen Erfahrungen des Bundesarchivs
(vgl. Kapitel 4.2.4) oder einzelner Kantone orientieren. Es diirfte zweckmaéssig sein,
die auf Bundesstufe geleisteten Vorarbeiten als Ausgangspunkt fiir eine gesamt-
schweizerische Vereinheitlichung zu verwenden.

Handlungsbedarf

In diesem Szenario besteht der grosste Handlungsbedarf auf der Ebene der Archiv-
leitungen. Diese miissen ihren an der Uberlieferungsbildung beteiligten Partnern in
niitzlicher Frist verstdndlich machen kénnen, was auf dem Spiel steht. Wie weit es
gelingt, eine substanzielle Uberlieferung aus elektronischen Systemen sicherzu-
stellen, hingt nicht von ihnen allein ab. Es gilt deshalb zuerst, die grundsatzlichen
Aspekte zu kliren. Gewisse grossere Uberlieferungsliicken miissen eventuell vorii-
bergehend in Kauf genommen werden.

Vor- und Nachteile

Der ,,Top-down“-Ansatz hat den Vorteil einer grossen methodischen Stringenz. Aus-
serdem fiigt sich das Vorgehen in Entwicklungslinien ein, die auch im Ausland beo-
bachtet werden konnen. Sodann zwingt die Konzentration auf elementare Ziele und
Inhalte der Archivarbeit zu Prioritaten.

Wiirde diese Strategie jedoch konsequent (auch in zeitlicher Abfolge) angewendet,
diirften die Schweizer Archive nicht rechtzeitig zu ihrem Ziel gelangen. Beim Um-
setzen der Strategie wiren deshalb Massnahmen auf unterschiedlichen Stufen paral-
lel zu treffen.

© KLA CH/FL 2002 Kapitel 6: Perspektiven Seite 145



Gesamtschweizerische Strategie Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

6.4.3 Szenario ,,Subito”

Ein weiteres Szenario orientiert sich am erkannten Handlungsbedarf. Die einzelnen
Archive sollen in ihren Entscheiden moglichst unabhingig sein. Gemeinsame Aktio-
nen beruhen auf erkannten Synergiepotenzialen.

Ziele

e Es werden so rasch als moglich erste gangbare Schritte eingeleitet und ein Pro-
zess der Neuausrichtung in Gang gesetzt.

e Die 6ffentlichen Archive der Schweiz und des Fiirstentums Liechtensteins sind
bestrebt, ihre Erfahrungen in diesem Rahmen auszutauschen und pragmatisch
Kooperationen einzugehen.

Fokus

Der Hauptakzent liegt auf Massnahmen, die in den Archiven — unabhingig von der
divergierenden Ausgangslage — rasch umgesetzt werden konnen. Diese Massnahmen
entsprechen nicht immer der Ideallosung. Es wird schrittweise vorgegangen, wobei
sich die individuellen Schritte nach den jeweiligen Verhéltnissen richten.

Inhalt

Der Bestandeshaltungsprozess wird iiberpriift und, sofern notwendig, an neue Anfor-
derungen aufgrund der technologischen Entwicklung angepasst. Es wird festgelegt,
ob und, wenn ja, in welchem Rahmen bzw. in welchen Formaten digitale Unterlagen
archiviert werden kdnnen.

Bei der Einfithrung neuer Systeme in Verwaltungsabteilungen sind die Archive be-
strebt, Archivierungsfunktionalititen implementieren zu lassen. Dabei ist es vorteil-
haft, sich auf besonders geeignete Pilotprojekte mit interessierten, kompetenten Part-
nern zu konzentrieren, um weiterhelfende erste Erfahrungen zu sammeln.

Dem Management der Metadaten wird eine zentrale Bedeutung beigemessen. Diese
sollen einerseits die Registratursysteme und Verzeichnisstrukturen verbessern und
andererseits als Findmittel die archivarische Arbeit besser unterstiitzen. In den Ar-
chiven selbst steht der Einsatz von Systemen zur Unterstiitzung der archivarischen
Tatigkeit (elektronische Verzeichnungssysteme) im Vordergrund. Erfahrungen, die
mit dem Einsatz solcher archivinterner Systeme gewonnen werden, tragen auch zu
einer verbesserten Kompetenz im Kontakt mit den Unterlagenproduzenten bei.

Die Archive suchen das Gespriach mit Informatikabteilungen und wichtigen Akten-
produzenten, um ihre Anforderungen beziiglich der Formate und Metadatenstruktu-
ren des anzuliefernden Archivguts darzulegen und in neue Projekte einzubringen.
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Fiir die Ubernahme elektronischer Akten werden standardisierte Schnittstellen ent-
wickelt. Die Medien und Formate der angelieferten Akten aus den produzierenden
Bereichen sind von zweiter Prioritit, da sich die Archive in einer ersten Phase auf
das Archivieren von Metadaten (und deren Integration in Verzeichnungssysteme)
konzentrieren. Die ,,Records Preservation‘-Problematik ist in individuellen Pionier-
Projekten voranzutreiben.

Handlungsbedarf

Der Handlungsbedarf fiir dieses Szenario richtet sich nach den formulierten, kurzfris-
tigen Empfehlungen. Verschiedene Staatsarchive in der Schweiz haben dieses Szena-
rio bereits umgesetzt oder befinden sich in der Umsetzungsphase, indem insbesonde-
re moderne elektronische Verzeichnissysteme zum Einsatz gelangen. Die dabei ge-
sammelten Erfahrungen konnen anderen Archiven bei deren Projekten helfen.

Vor- und Nachteile

Es muss nicht zugewartet werden, bis gewisse Vorbedingungen erfiillt sind. Die
Kompetenz wichst schrittweise. Die Kosten lassen sind auf {iberschaubare Teilpro-
jekte aufteilen. Anderseits besteht ein Risiko, dass die verschiedenen Massnahmen
spater mangelhaft zusammenpassen, dadurch entsprechend gréssere Folgekosten ent-
stehen und nur ein eingeschrankter Nutzen resultieren kdnnte.

6.4.4 Szenario ,,Direttissima“

Im letzten Szenario werden aktuelle Verwaltungsreformen (New Public Management
und eGovernment) als Chance fiir ein radikales Redesign der vorarchivischen Pro-
zesse genutzt.

Ziele

e Diese Strategie erstrebt auf direktem Weg ein umfassendes Redesign der vorar-
chivischen Prozesse im Rahmen eines verwaltungsweiten Gesamtprojekts.

e Die archivischen Aufgaben (Uberlieferungssicherung, ,, Records Preservation®)
werden in ein verwaltungsweit konzipiertes Records Management eingebettet
und das Letztere als zentraler Bestandteil eines umfassenden Wissensmanage-
ments begriffen.

e Die Archive entwickeln ein vollstindig neues Verstdndnis ihrer Aufgaben und
passen ihre interne Organisation diesen neuen Aufgaben an.

e Archive, die diesem Szenario folgen, arbeiten interkantonal eng zusammen, in-
dem sie Ressourcen und Wissen so weit als moglich teilen.
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Fokus

Im Zentrum steht eine radikale methodische und organisatorische Umstellung im
Sinne eines Business Process Reengineering. Die laufenden Verwaltungsreformpro-
jekte (New Public Management, eGovernment) werden zum Anlass genommen, um
mit dem geforderten Paradigmenwechsel Ernst zu machen. Zu diesem Zweck muss
die Archivierungsproblematik in einen verwaltungsweiten Losungsansatz eingebun-
den werden. Die Grenzen der archivarischen Tétigkeit werden ausgeweitet.

Die archivische Funktion wird in den aktiven Lebenszyklus der Akten verlagert. Ge-
schiftsprozesse wie das Bewerten und Erschliessen von Unterlagen verdndern sich
grundlegend.

Inhalt

Die Archive setzen sich intensiv mit organisatorischen Verdnderungstrends und neu-
en technologischen Entwicklungen auseinander. Die Archivarinnen und Archivare
verstehen sich als Wissensarchitekten und Informationslogistiker, deren Know-how
auch aus der Sicht der produktiven Systeme von hohem Nutzen ist.

Archivierte Unterlagen werden nur noch ausnahmsweise im Archiv verzeichnet; in
der Regel werden entsprechende Metadaten bereits in den vorgelagerten Systemen
erfasst und iiber eine standardisierte Schnittstelle iibernommen. Der im Archiv ge-
schaffene Mehrwert resultiert aus einer systematischen Qualitdtskontrolle, ggf. ver-
bunden mit kumulierten Zusatz-Informationen iiber die Unterlagenproduzenten (de-
ren Geschichte, Aufgaben, Geschéftsprozesse, Ablageorganisation), iiber alternative
Zugangswege (Schlagworte und Referenzwortschitze) sowie dem Nachweis vorge-
nommener Aussonderungen, Kopier-, Konvertier- oder Migrationsvorgénge.

Das archivische Bewerten hat eine zentrale Bedeutung: Besonders iiberlieferungs-
wiirdige Themengebiete werden festgelegt, die Unterlagenproduzenten priorisiert,
wichtige Geschéftsprozesse und Datenbestinde identifiziert. Darauf basierend wer-
den die spezifischen Archivierungsvorgdnge im Rahmen von systematisierten Aus-
sonderungsprozeduren implementiert.

Das Design von Aktenablage- und Archivierungsprozessen erfolgt im Rahmen der
jeweiligen Systemspezifikationen. Aktenmissige Aufzeichnungen werden systema-
tisch aus den Quellsystemen {ibernommen und in einem Recordkeeping System ge-
speichert. Dieses steht in einem engen Zusammenhang mit Dokumenten- bzw. Wis-
sensmanagement-Instrumenten. Als zentrales Informatik-Werkzeug, das im Idealfall
verwaltungsweit implementiert wird, unterstiitzt dieses Recordkeeping System
hauptsichlich die Verwaltung der Metadaten.

Eine Abgrenzung zwischen produktiven Systemen und Archivsystemen besteht nur
noch sekundir, indem die Letzteren spezifische Aufgaben, die in den Ersteren nicht
benoétigt werden, iibernehmen. Im Vordergrund steht aber eine integrale, verwal-
tungsweite, produkteunabhingig konzipierte Gesamtarchitektur.
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Handlungsbedarf

Als Voraussetzung fiir dieses Szenario miissen die Archive eine grundsitzliche Neu-
orientierung ihrer Aufgabenbereiche und ihrer Kompetenzen vornehmen. Die neue
Vision und Zielsetzung der archivarischen Tétigkeit und eine Strategie zu deren Um-
setzung muss erarbeitet und breit abgestiitzt verabschiedet werden. Erst auf dieser
Basis ist die Umsetzung in konkreten Projekten sinnvoll.

Der Handlungsbedarf ldsst sich aus den formulierten Empfehlungen ableiten. Dabei
miissen die mittel- und langfristigen Aktivititen und Empfehlungen unvermittelt im
Sinne eines Reorganisationsprozesses angegangen werden.

Vor- und Nachteile

Das Szenario entspricht einer Ideallosung. Deren Umsetzung ist mit einem ausseror-
dentlich hohen Aufwand und betrichtlichen Investitionen verbunden und muss sich
aus diesen Grunden auf einen uberschaubaren Zeitraum beschranken.

Die Vorteile des Direttissima-Szenarios bestehen darin, dass eine bediirfnisgerechte,
methodisch addquate sowie hinsichtlich Kosten und Nutzen optimierte Losung erar-
beitet werden kann. Problematisch sind die hohen Anfangs-Investitionen, die An-
spriiche an die Verdnderungsbereitschaft der betroffenen Personen und die entspre-
chend grosseren Risiken, dass das Unterfangen als Ganzes scheitern konnte.

Insgesamt wird diese Vorgehensvariante nur zu empfehlen sein, wenn optimale Rah-
menbedingungen bestehen. Im Hinblick auf den Aufbau einer bediirfnisgerechten
eGovernment-Infrastruktur ist aber eine solche Konstellation nicht auszuschliessen.
Um hohere eGovernment-Ausbaustufen (Transaktionen, Integration verschiedener
System-Umgebungen) zu realisieren, ist eine mehrjdhrige Vorbereitungsphase er-
forderlich. Gelingt es einem Archiv, sich in der entsprechenden Projektorganisation
einen Platz zu sichern, kann es am damit verbundenen verwaltungsweiten Lernpro-
zess an prominenter Stelle partizipieren.

Hinsichtlich der Ausgestaltung der Rolle, die ein Archiv in einem solchen Zusam-
menhang einnehmen kann, sind im Ubrigen zahlreiche Varianten denkbar. Es ist
auch moglich, dass eine andere kompetente verwaltungsinterne Stelle die Federfiih-
rung fiir den Ausbau des Records Management iibernimmt und das Archiv mehr im
Hintergrund mitarbeitet.
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7.1 Grundsatzliche Hinweise

Auf der Basis der gefiihrten Zieldiskussion und der dargelegten Perspektiven gilt es,
praxistaugliche Empfehlungen vorzulegen.

Die vorliegende Strategiestudie dient als Grundlage fiir die Initialisierung konkreter
Massnahmen in den einzelnen Archiven wie auch in einem interarchivischen Rahmen.
Damit wird ein Prozess angestossen. Dieser sollte nach Abschluss der Arbeiten an
der Strategiestudie sowohl auf der Ebene der KLA bzw. des VSA als auch jedes ein-
zelnen Archivs weitergetrieben werden.

Die beschriebenen Szenarien und Entwicklungsetappen bilden einen schematischen
Rahmen fiir die individuelle Positionierung. Die Diskussionen haben gezeigt, dass
kein Archiv auf ein einziges Szenario bzw. eine einzige Etappe beschriankt werden
kann. Wir empfehlen, dass sich jedes Archiv innerhalb des vorgegebenen Rahmens
positioniert und seine eigenen Ambitionen und Zielsetzungen formuliert.

Wir sind iiberzeugt, dass die Archive ihre vorarchivische Tétigkeit ausweiten miis-
sen, um die Herausforderung der Archivierung elektronischer Unterlagen bewiltigen
zu konnen. Dieser Paradigmenwechsel kann nur schrittweise erfolgen. Wir empfehlen,
die ersten Schritte moglichst bald einzuleiten.

Die Problematik hat eine Dimension, die den Aufgabenbereich der Archive iiber-
steigt. Aufgrund dieser Tatsache und in Anbetracht der knappen Ressourcen miissen
die Archive ihre Partner in ihren Verwaltungen identifizieren und einen Austausch
etablieren. Zu diesen Partnern gehoren in jedem Fall die Informatikdienste. Weitere
mogliche Partner sind Verwaltungsstellen oder Projektorgane aus den Bereichen Or-
ganisation, Information, New Public Management, eGovernment, ferner Staatskanz-
leien, Datenschutzstellen, Controlling-Organe, parlamentarische Verwaltungskon-
trollen usw. Thnen allen gilt es verstéindlich zu machen, dass Uberlieferung im digita-
len Zeitalter von der Gesamtheit der beteiligten Akteure getragen werden muss.

Wo moglich und sinnvoll sollen interarchivische Losungen und Projekte erarbeitet
werden. Dadurch konnen Synergien genutzt und die Kompatibilitit der Systeme ge-
wihrleistet werden. Das Ziel muss darin bestehen, mdglichst viele allgemein giiltige
Standards zu erarbeiten und einzufiihren.

Ferner soll nach Moglichkeit auf bereits bestehende Losungen und Projekte zuriick-
gegriffen werden.
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7.2 Konkrete Massnahmen

7.21 Sofortmassnahmen

Die nachstehenden kurzfristigen Empfehlungen sollen im laufenden Jahr vorbereitet,
konzipiert und budgetiert sowie im Jahr 2003 umgesetzt werden kénnen.

1. Beschreibung und Standardisierung von Prozessen

Es ist so rasch als moglich ein Minimalkonsens iiber die Ausgestaltung vorarchi-
vischer Prozesse (Identifizierung, Bewertung, Aussonderung und Ubernahme von
Metadaten und Unterlagen) und die dafiir massgeblichen Standards zu erarbeiten.

In diesem Rahmen sollen bereits vorhandene Regelwerke und Ldsungen beriick-
sichtigt werden (z. B. ISO 15489, GEVER, GBL99, ELGAR, KONSUL, MOR-
GANE, VERDI usw.).

Im Vordergrund stehen drei Teilbereiche:

- Metadaten (Klassifikationssysteme, Dossierprinzip)
Das Hauptgewicht der Sofortmassnahmen muss auf der Definition von Metadaten
liegen. Diese sollen erschopfende Auskunft iiber den Geschiftsgang, in dem Do-
kumente entstanden sind, erteilen konnen. Als Minimalstandards werden verbind-
liche Aussagen zur Verwendung von Klassifikationssystemen (Registraturplianen,
Plans de classement usw.) und zur geschéftsprozessorientierten Dossierbildung
benotigt.

- Formate

Welche Daten- und Dokumentformate als archivwiirdig gelten diirfen, kann im
Moment nur fiir einen Zeithorizont von 10 bis 15 Jahren schliissig beantwortet
werden. Diejenigen Archive, die bereits aufgrund ihrer Infrastruktur und Organi-
sation in der Lage sind, elektronische Unterlagen zu tibernehmen, sollen sich auf
eine moglichst kleine Zahl von offengelegten oder weltweit verbreiteten Quasi-
Standards beschridnken. Wir empfehlen, diese Standards gesamtschweizerisch zu
koordinieren.

- Ubernahme
Von den vorarchivischen Prozessen ist die Ubernahme elektronischer Metadaten
oder/und Dokumente sowie evtl. Datenbank-Inhalte am raschesten realisierbar.
Voraussetzung: Im Archiv steht bereits ein elektronisches Verzeichnungssystem
von ausreichender Qualitit zur Verfiigung (vgl. Empfehlung 6).

Der Ubernahmeprozess fiir elektronische Daten unterscheidet sich von dem-
jenigen fiir Papierakten und muss deshalb neu beschrieben werden. Im Zentrum
der Beschreibung konnte eine Checkliste zu Handen der Besitzer oder Designer
vorgelagerter Systeme stehen. Aus einer solchen Checkliste wiirde ersichtlich, in
welcher Form die benétigten Daten anzuliefern und welche Vorgehensschritte da-
bei zu beachten sind.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: befristet 10—30 Stellenprozente
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2. Koordinations- und Beratungsstelle

Auch nach dem Abschluss der Studie und der Arbeiten des Lenkungsausschusses
und des Projektteams soll ein Organ bestehen, das die weiteren Aktivitidten koor-
diniert und den Archiven beratend zur Seite stehen kann. Es ist denkbar, dass diese
Stelle neben Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Archiven weitere Spezialistinnen
und Spezialisten aus verwandten Bereichen umfasst.

Die Koordinations- und Beratungsstelle erfiillt die folgenden Aufgaben:

e Verantwortung fiir das Erarbeiten von Empfehlungen

o Kompetenzstelle (zum Beschreiben von Prozessen/Erarbeiten von Standards)

e Controlling-Organ fiir die Umsetzung und Weiterentwicklung der Strategiestudie
e Anlaufstelle fiir konkrete Fragestellungen

e Begleitung kooperativer Pilotprojekte und individueller Projekte

e Bildung oder Begleitung von ad hoc-Teams zur Bearbeitung konkreter Projekte
(z. B. Archivieren aus Datenbankapplikationen, SAP, GIS, Datawarehouses und
andere Standardapplikationen)

e Inputs fiir Weiterbildungsprogramm
e Betrieb eines Internetforums fiir den Erfahrungsaustausch.

Die Einrichtung der Koordinations- und Beratungsstelle ist das zentrale Element der
kurzfristigen Empfehlungen. Sie stellt das Herzstiick der interarchivischen Zusam-
menarbeit dar und dient als zentrale Anlaufstelle. Der Nutzen dieser Stelle ist drei-
fach: Sie ermoglicht einen Austausch der Erfahrungen und Kompetenzen der Archi-
ve. Weiter stellt sie sicher, dass die moglichen Synergiepotenziale optimal genutzt
werden. Auch die Harmonisierung und Standardisierung der archivischen Arbeiten
wird gefordert, was die Zusammenarbeit zunehmend erleichtern wird.

Fiir den Betrieb der Koordinationsstelle sind die Beitrdge der Archive so genau wie
moglich festzulegen. Diese konnen inhaltlicher, personeller oder fachlicher Natur
sein. Es ist zu vermeiden, dass einzelne Archive die Leistungen der Stelle nutzen,
aber keinen Beitrag leisten.

Auch ist das Pflichtenheft der Stelle genau zu kldren. Ohne ein solches besteht das
Risiko, dass sich die Stelle in sehr vielen Einzelfragen engagiert und deshalb keinen
klaren Mehrwert erarbeitet. Das Pflichtenheft ist auf der Grundlage der oben
beschriebenen Aufgaben formulierbar. Wichtig dabei ist auch eine Priorisierung, die
festlegt, wie viele Ressourcen fiir welche Aufgabe eingesetzt werden.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf:

Pro Archiv durchschnittlich 5—10 Stellenprozente bzw. eine Gesamtdotierung von ca.
150-200 Stellenprozenten (entweder als Freistellung im Rahmen des Personaletats
oder durch zusétzliche Ressourcenbeschaffung). Wir empfehlen, dass die Abgeltung
dieser Leistung nach einem gemeinsamen Finanzierungsschliissel durch die KLA ge-
tragen wird.
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3. Einbezug der Archive in die strategische Informatikplanung und lau-
fende strategische Projekte

Als erster Schritt zu einer intensivierten vorarchivischen Tétigkeit der Archive und
im Sinne einer ganzheitlichen Sichtweise der Geschéftsprozesse ist sicherzustellen,
dass die Archive und ihre Anliegen in die strategische Informatikplanung und in stra-
tegische Projekte einbezogen werden. Um diese Rolle als Partner der Strategiegre-
mien, Informatikdienste und anderer Spezialisten fiir Electronic Records wahrneh-
men zu konnen, miissen die Archive iiber die notwendige Kompetenz verfiigen (sie-
he auch Empfehlung 5).

Diese Anforderung ist in manchen Archiven bereits erfiillt.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: 5 Stellenprozent einer in EDV versierten Fithrungs-
kraft

4. Bundesarchiv als Kompetenzzentrum fiir Ubernahmewerkzeuge

Solange die Archive keinen Einfluss auf die operativen Systeme nehmen, miissen sie
in der Lage sein, eine breite Palette von Formaten und Daten zu {ibernehmen. Insbe-
sondere bei der Ubernahme von Bestinden aus Datenbanken sind spezielle Tools
notwendig, um diese Ubernahme durchfiihren zu konnen.

Hier konnten die praktischen Erfahrungen und vorhandenen Hilfsmittel des Bundes-
archivs (aus laufender Praxis und dem Projekt ARELDA) von Nutzen sein.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: bilateral mit dem Bundesarchiv festzulegen

5. Weiterbildungsprogramm (Executive Seminar) ,,Electronic Records*“
fiir Archivarinnen und Archivare

Ein vertiefendes Weiterbildungsprogramm soll die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Archive befdhigen, kompetent mit ihren Partnern in der Verwaltung zu ko-
operieren. Ferner wird auf diese Weise ein gemeinsames Verstindnis der Thematik
gefordert. Das Weiterbildungsprogramm wird in Zusammenarbeit mit dem Bildungs-
ausschuss des VSA erarbeitet. Es besteht aus verschiedenen thematischen Blocken::
Technisches Grundverstindnis, Process (Re)engineering, Records Management (mit
Querbeziehungen zu eGovernment, NPM, Wissensmanagement, Workflow usw). Wir
gehen davon aus, dass diese Weiterbildung rund 6 Tage umfassen kdnnte und vorteil-
hafterweise in zwei Blocke a 3 Tage aufzuteilen wére.

Das Weiterbildungsprogramm soll auf verwandte Angebote abgestimmt und allen-
falls mit ithnen kombiniert werden. Besonders zu beriicksichtigen ist das Angebot der
Bildungsinstitute, namentlich das geplante Nachdiplomstudium fiir Archivarinnen
und Archivare. Verwandte Initiativen und Angebote wie zum Beispiel: Bildungsof-
fensive Bund, Groupement Romand de Documentation GRD, ARMA International,
E-cademy der Fachhochschulen etc. sind zu beriicksichtigen. Auch Kooperationen
mit Partnern wie dem Informatikstrategieorgan des Bundes (ISB) oder dem euro-
paischen Online-Ausbildungsprogramm e-TERM sind priifenswert.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: im Rahmen der Weiterbildungsbudgets
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6. Beschaffung eines elektronischen Verzeichnungssystems

Archive, die noch nicht iiber ein elektronisches Verzeichnungssystem verfiigen, sollen
unverziiglich ein entsprechendes Beschaffungsprojekt lancieren. Dieses bildet die
Grundvoraussetzung fiir eine systematische Verwaltung von Archivgut. Es unterstiitzt
in erster Linie das Ordnen und Verzeichnen von Bestinden (Metadatenmanagement)
und sollte so beschaffen sein, dass eine moglichst grosse Bandbreite spezifizierter
Metadaten und Formate (vgl. Empfehlung 1) auf wirtschaftliche Weise iibernommen
werden konnen. Weitere empfohlene (aber fiir die Ubernahme digitaler Metadaten
und Dokumente nicht zwingend sogleich benétigte) Funktionen betreffen die Bentiit-
zung von Archivgut (Recherchen, Reservationen in den Lesesaal, Repro-Bestellun-
gen), die Standortverwaltung und das Kontaktmanagement. Durch den Betrieb eines
solchen Systems wichst ausserdem die archivinterne technische Kompetenz. Im Rah-
men einer Vollkostenrechnung ist von einem Investitionsvolumen von CHF 5'000—
25'000 pro Arbeitsplatz fiir Software, Schulung und organisatorische Einfithrungs-
arbeiten auszugehen.

Archive, die bereits ein Verzeichnungssystem besitzen, sollten iiberpriifen (lassen),
wie weit dieses den skizzierten Anforderungen geniigt oder ob allenfalls Anpassun-
gen, Erweiterungen oder eine System-Ablosung notwendig werden kdnnten. Je nach
Situation konnte sich dies schon bald (per Budget 2003) als notig erweisen.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: Mit der Beschaffung des Verzeichnungssystems fallt
ein zusdtzlicher Aufwand fir die Beschaffung und Einfiihrung sowie fiir die Be-
treuung an. Den Betreuungsaufwand schétzen wir auf 2-5 % des Stellenetats pro Ar-
chiv. Nicht in diesem Aufwand enthalten ist der Aufwand fiir den Einsatz des Sys-
tems im Rahmen der archivfachlichen Tatigkeiten sowie die Nacherfassung oder Di-
gitalisierung bereits vorhandener Bestinde bzw. Verzeichnisse (vgl. Empfehlung 22).

7. Ubersicht iiber in der Verwaltung vorhandene Systeme und deren Vo-
lumen

Fiir eine langfristige Planung und Priorisierung der Archivierung elektronischer Ak-
ten miissen die Archive iiber eine Ubersicht verfiigen, welche archivrelevanten Sys-
teme (Applikationen) in ihrer Verwaltung existieren und welches Volumen sie um-
fassen. Die kantonalen Verantwortlichen fiir Datenschutz haben in der Regel bereits
derartige Erhebungen durchgefiihrt und konnen deshalb bei der Erstellung dieser
Ubersicht Unterstiitzung leisten.

Sofern sich dies machen lisst, sollte darauf geachtet werden, dass die erstellte Uber-
sicht gemeinsam mit anderen verwaltungsinternen Partnern genutzt werden kann. Im
optimalen Fall werden die benotigten Daten durch die jeweiligen Dateneigentiimer-
Innen selbst erfasst. Dadurch reduziert sich der archivseitige Pflegeaufwand. Dieses
Ziel ist aber in der Regel wohl erst mittelfristig erreichbar.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: Je nach Ausgangslage muss mit einer Mehrbelastung
von 2-5 Stellenprozenten gerechnet werden.
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7.2.2  Mittelfristige Projekte

Die folgenden mittelfristigen Empfehlungen sollten bis Ende 2005 umgesetzt werden
konnen.

8. Einfiihrung verwaltungsweiter vorarchivischer Standards

Die im Rahmen der kurzfristigen Massnahmen erarbeiteten Regelwerke und Stan-
dards sollen in den folgenden Jahren zu integralen Bestandteilen der jeweiligen In-
formatik-Architekturen, eGovernment-Strategien, Aktenfiihrungs-Richtlinien usw.
werden.

Zu diesem Zweck sind die vorgelegten Standards mit massgeblichen Partner-Orga-
nisationen (z. B. Staatsschreiberkonferenz, Schweizerische Informatikkonferenz,
eGovernment-Foren usw.) zu diskutieren und zu bereinigen. Parallel wird es not-
wendig sein, die Standards in Konformitdt mit der internationalen Entwicklung zu
verfeinern oder anzupassen.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: 10-20 Stellenprozente fiir Mitglieder von Arbeits-
gruppen wihrend 1 bis 2 Jahren (im Durchschnitt pro Archiv/Jahr: 1-2 Prozent)

9. Einfithrung/Ausbau eines Aufgabenbereichs Records Management

Organisatorisch wird im vorarchivischen Tatigkeitsbereich eine neue Funktion bend-
tigt, die nachstehend, in Anlehnung an angelsidchsische Vorbilder, als ,,Records Ma-
nagement“ bezeichnet wird. Die Arbeitsweise kiinftiger Records Manager unter-
scheidet sich von derjenigen bisheriger Registratoren fundamental. Benétigt werden
besondere Kenntnisse und Fertigkeiten in den Disziplinen Informations- und Wis-
sensmanagement, Process Engineering und Organisationslehre. In Zusammenarbeit
mit anderen interessierten oder betroffenen Organen (seco, Personaldienste, Fachstel-
len fiir Organisationsentwicklung, Fachhochschulen, dem geplanten Universitdts-
Nachdiplomlehrgang fiir Archivistik und Records Management usw.) sind entspre-
chende Berufsprofile zu erarbeiten. Die neue Funktion soll pilotméssig in geeigneten
Dienststellen, Departementen/Direktionen oder Kantonen getestet werden. Am vor-
teilhaftesten wird es sein, ein elektronisch unterstiitztes Records Management in den
Archiven selbst — als ,,Code of Best Practice™ — einzufiihren. Bei dieser Gelegenheit
wird zugleich das notwendige Know-how fiir intensivierte vorarchiviscche Kontakte
aufgebaut.

Ob die neue Funktion dem Archiv selbst oder einer anderen Verwaltungsstelle anzu-
gliedern ist, muss situativ entschieden werden. Die Einfiihrung eines zeitgeméssen
Records Management ist ein strategischer Schritt, der auf hochster Stufe (im Regie-
rungsgremium) beschlossen werden und eine breite verwaltungsinterne Zustimmung
finden muss (vgl. Empfehlung 19).

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: 10-100 Stellenprozente fiir ,,Best Practice* im Ar-
chivbetrieb und beratende Unterstiitzung von Pilotdienststellen
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10. Einfiihrung vorarchivischer Prozesse

Die Prozesse des Identifizierens, Bewertens, Aussonderns und Ubernehmens von Me-
tadaten sowie elektronischen Unterlagen (Empfehlung 1) werden praktisch umgesetzt.
Im Vordergrund steht zunichst die lebenszyklus-iibergreifende intellektuelle Kontrolle
iiber Metadaten. In fortgeschritteneren Archiven kann auch die Ubernahme digitaler
Dokumente (Dateien) oder Datenbank-Inhalte hinzukommen.

Die Umsetzungsmassnahmen finden primar im Archiv selbst statt. Nach Moglichkeit
werden die Prozesse durch ein zweckdienliches Informationssystem unterstiitzt (dabei
kann es sich um erweiterte Versionen der bereits eingesetzten Verzeichnungssysteme
handeln).

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: befristeter Personalaufwand plus Softwarebeschaf-
fungskosten

11. Uberarbeitung und Harmonisierung der Archivgesetzgebung im Hin-
blick auf elektronische Unterlagen

Nicht alle Archive verfiigen {iber ausreichende archivgesetzliche Grundlagen, um eine
unbeschrinkte Anbietepflicht und minimale Qualitétsvorschriften hinsichtlich abzulie-
fernder Unterlagen erfolgreich durchsetzen zu kénnen. Wegweisende Gesetzeswerke
sind jedoch vorhanden und werden in der Praxis angewendet. Wir empfehlen, eine
Harmonisierung der Archivgesetzgebung auf der Basis der vorhandenen Vorbilder in
den nichsten Jahren einzuleiten. Dies kann im Rahmen einer besonderen Arbeitsgrup-
pe geschehen: Darin miisste nebst der benétigten archivrechtlichen Kompetenz auch
ein gutes Verstandnis der Problematik elektronischer Unterlagen vertreten sein.

Zusatzlicher Ressourcenbedarf: ca. 3—5 Stellenprozente einer Fiihrungskraft wahrend
2 bis 3 Jahren.

12. Einfiihrung eines Service Centers ,,Migration von Daten in Archivsysteme*

In vielen Archiven wird sich in den nichsten Jahren die Notwendigkeit akzentuieren,
ad hoc elektronische Unterlagen, die seit ca. 1970 angelegt wurden, in ihre Systeme zu
integrieren. Die formulierten Ubernahme-Standards sind in solchen Féllen nicht immer
oder nur teilweise anwendbar. Individuelle Migrationsprojekte werden sich nicht ver-
meiden lassen. Wir empfehlen, fiir solche Zwecke ein Dienstleistungszentrum mit spe-
zifischem Migrations-Know-how aufzubauen. Eine solche Aufgabe kann auch an ein
besonders geeignetes privates Unternehmen ausgelagert werden. Nicht zuletzt hat sich
das Finanzierungsmodell auch dem Umstand, dass Migrationsauftrige unterschiedlich
dicht iiber die Zeitachse verteilt sein konnten, anzupassen.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: muss individuell bestimmt werden; direkt mit Auf-
traggebern zu verrechnen. Der Aufbau des selbststindigen Service Centers erfordert
Anfangs-Investitionen in der Héhe von schiatzungsweise 0.1 bis 2 Millionen Fr. (vgl.
Empfehlung 20).
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13. Ausbau der Koordinations- und Beratungsstelle zu einem gesamt-
schweizerischen Kompetenz- und Dienstleistungszentrum

Die neuen Fragestellungen, die sich aus der Problematik elektronischer Unterlagen er-
geben, legen neue Interpretationsformen des schweizerischen foderalistischen Systems
nahe. Auf die Dauer werden die einzelnen Archive zu klein sein, um der ganzen Fiille
der auf sie zukommenden neuen Aufgaben nachzukommen. Wir empfehlen, rechtzei-
tig Mittel und Wege zu priifen, wie die vorgidngig aufgebaute Koordinations- und Be-
ratungsstelle mittelfristig zu einem spezialisierten Kompetenz- und Dienstleistungs-
zentrum erweitert werden kann.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: ein Ausbau von 100 bis 150 auf ca. 400 bis 500 Stel-
lenprozente in einem 5-Jahres-Horizont diirfte realistisch sein.

14. Bestimmung einzelner Archive als ,,Codes of Best Practice*,
mit Angebot von Stages fiir andere Archive

Pro Szenario oder zu einzelnen empfohlenen Massnahmen empfehlen wir, jeweils ein
Archiv als ,,Code of Best Practice* festzulegen. Damit verbunden sind einerseits loka-
le Regelwerke und Anleitungen fiir das konkrete Umsetzen der definierten Prozesse
sowie den Einsatz der benotigten technischen Hilfsmittel; anderseits sollen Arbeits-
plitze fiir Stages im zeitlichen Umfang von 2 bis 6 Monaten angeboten werden kon-
nen. Die Kooperation beruht auf einer Win-win-Situation: Die Archive der Stagion-
naires iibernehmen deren Saldr, die Gastgeber-Archive die Ausbildung. Arbeiten, die
durch die Stagionnaires ausgefiihrt werden, kommen den Gastgeber-Archiven zugute.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: keiner (allfdllige Kompensation fiir freizustellende
Stagionnaires: einmalige 20—50 Stellenprozente)

15. Realisierung einer Archivschnittstelle

Die heute eingesetzten oder allféllige neu auf den Markt gelangende archivische Ver-
zeichnungssysteme sind mittelfristig durch eine Schnittstelle fiir die Ubernahme von
Metadaten sowie unterschiedlich beschaffene elektronische Unterlagen aus beliebigen
Quellsystemen zu erginzen. Wir empfehlen, eine solche Schnittstelle gemeinsam (zum
Beispiel im Verbund von Benlitzern gleicher Systeme) zu planen.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: klein, ggf. zusdtzliche Softwarelizenzen

16. Erarbeitung eines Musterkonzepts fiir die Migration von Archivdaten

Aus heutiger Sicht gibt es keine erfolgversprechende Alternative zum Migrations-
prinzip, um Archivdaten langfristig aufzubewahren und ihre Zugénglichkeit zu erhal-
ten. Migrationen sind heute (noch) sehr haufig ausgesprochen aufwindige Verfahren.
Es miissen Mittel und Wege gefunden werden, um vorhandene Ansdtze zu standardisie-
ren und rationeller zu gestalten.

Ein gemeinsames Musterkonzept bildet den ersten Ausgangspunkt einer solchen
Migrationsstrategie. Dadurch wird das Risiko auf mehrere Schultern verteilt. Erkennt-
nisse aus laufenden Projekten (ARELDA usw. ) werden beriicksichtigt.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: keiner (im Rahmen der Koordinationsstelle)

Seite 162 Kapitel 7: Empfehlungen © KLA CH/FL 2002



Schweizerische Archivdirektorinnenkonferenz Gesamtschweizerische Strategie
zur dauerhaften Archivierung
von Unterlagen aus elektronischen Systemen

7.23  Langfristige Plane

Die langfristigen Empfehlungen sollen bis im Jahr 2010 umgesetzt werden kdnnen.
Annahmen {iiber die benotigten Ressourcen fiir diese Massnahmen sind auf der Basis
des noch sehr summarischen heutigen Wissens nur sehr anndherungsweise moglich.

17. Einfithrung systemunterstiitzter Bewertungs-, Aussonderungs- und
Ubernahmeprozesse

Auf der Basis der fiir elektronische Unterlagen neu konzipierten vorarchivischen
Prozesse muss ldngerfristig ein hoherer Automatisierungsgrad erreicht werden kon-
nen. Dank der Automatisierung dieser Prozesse sollen

e die Produktivitdt erhoht (Erschliessungs-Vorleistungen der Unterlagenproduzenten
konsequent genutzt)

e die Qualitit der extrahierten Archivdaten verbessert
e die quantitativen Anteile der archivwiirdigen Daten gesenkt
werden konnen, ohne dass die Uberlieferungsdichte darunter leidet.

Das letztgenannte Ziel diirfte in Anbetracht der beschleunigt wachsenden Infor-
mationsmengen noch stirker an Gewicht gewinnen. Da Archive — im Gegensatz zu
operationellen Systemen — unaufhorlich wachsen, miissen Losungen gefunden wer-
den, um dieses Wachstum in geordnete, moderate Bahnen zu lenken.

Damit ist angedeutet, dass ein wachsender Handlungsbedarf im technischen, organisa-
torischen und methodischen Bereich besteht. Einzelne Archive werden auf die Dauer
nicht in der Lage sein, hier erfolgreich weiter zu kommen. Die bendtigten Losungen
sind deshalb in Kooperation (zum Beispiel unter der Federfiihrung des gemeinsamen
Kompetenzzentrums) und in enger Tuchfiihlung mit vergleichbaren auslédndischen
Vorhaben zu erarbeiten.

18. Aufbau einer Infrastruktur fiir ein langfristiges elektronisches Archiv

Archive, die bereits ausreichende Erfahrungen mit der Ubernahme und Pflege von
Metadaten gesammelt haben, konnen in einem zweiten Schritt zur langfristigen digi-
talen Aufbewahrung der Unterlagen selbst libergehen. Zu diesem Zweck wird eine
sichere und leistungsfdhige Infrastruktur benétigt.

Wir empfehlen, diesen Schritt besonders umsichtig zu planen. Da Archive konti-
nuierlich wachsen, konnen falsche Vorentscheide weitreichende Folgen nach sich
ziehen. Die vorhandene Infrastruktur konnte sich rasch in Dimensionen entwickeln,
auf die kein Archiv finanziell, organisatorisch und mental vorbereitet ist.

Mittelgrosse und vor allem kleinere Archive sollten deshalb die Mdglichkeiten von
Verbundldsungen oder der Kooperation mit einem Servicezentrum sorgfiltig priifen,
bevor sie sich fiir einen eigenen Weg entscheiden.
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19. Etablierung eines verwaltungsweiten Berufsprofils fiir Wissens- und
Records Manager

Ausgehend von Empfehlung 9 gilt es in den Verwaltungen die organisatorischen
Grundlagen dafiir zu schaffen, dass ein zeitgemaisses, leistungsfahiges Records Mana-
gement betrieben und in ein umfassenderes Wissensmanagement integriert werden
kann. Den Kern eines solches bildet eine neue Berufsgruppe von ,,Knowledge Wor-
kers®, die auf Informationsprozesse spezialisiert sind und dafiir sorgen kdnnen, dass
Unterlagen einschliesslich Metadaten in archivkompatibler Form erzeugt und in die
Archivsysteme weitergeleitet werden.

Der Vorschlag beruht auf der Beobachtung, dass offentliche Organisationen heute
iiberwiegend Informationen verarbeiten bzw. zur Erfiillung ihrer Aufgaben sowohl in-
ternes als auch externes Wissen nutzen und in neue Ergebnisse umwandeln miissen.
,, Wissen stellt bereits heute in vielen Fillen die zentrale Unternehmensressource dar.
Das Problembewusstsein der Entscheidtrager fiir diesen Sachverhalt wird in den
ndchsten Jahren merklich steigen.

Vermutlich wird der Aufgabenbereich ,,Records Management* in Zukunft eine Teil-
aufgabe der Verwaltung und Verarbeitung von Wissen innerhalb von Organisationen
darstellen. Wir empfehlen den Archiven, sich frithzeitig aktiv an der Entwicklung sol-
cher neuer Berufsbilder zu beteiligen. Sie haben in diesem Punkt ein grosses Potenzial
an Organisationswissen einzubringen.

20. Aufbau eines gesamtschweizerischen Dienstleistungszentrums fiir
elektronische Aufbewahrung inkl. Migrationsprozesse

Auf lange Frist muss die dauerhafte Aufbewahrung auf rationelle Weise bewerkstelligt
werden konnen. Die Anforderungen, die an eine solche Infrastruktur gestellt werden
(vgl. Empfehlung 12), sprengen den bisher {iiblichen betrieblichen Rahmen praktisch
aller Archive bei weitem.

Ein gesamtschweizerisches Dienstleistungszentrum fiir elektronische Aufbewahrung
ist deshalb unbedingt anzustreben. Nur in einem solchen Rahmen kdnnen Migrati-
onsprozesse professionell geplant und industriemissig vorgenommen werden (ange-
sichts der stetigen Zunahme der zu migrierenden Archivdaten wird es notwendig sein,
die Migrationsprozesse fortlaufend zu optimieren und zu beschleunigen).

Die Hoheit tiber die einem solchen Dienstleistungszentrum anvertrauten Daten muss
jedoch bei den zustdndigen Archiven bleiben. Jedes von ihnen soll auch in Zukunft
tiber eine technische Infrastruktur verfiigen, mit der die autbewahrten Metadaten und
Priméar-Aufzeichnungen kontrolliert und zuganglich gemacht werden konnen.

21. Betrieb eines schweizerischen Internetportals fiir archivische Angebote

Die Erarbeitung gemeinsamer Standards erleichtert zunehmend die interarchivische
Zusammenarbeit und ermoglicht auch den Aufbau gemeinsamer Angebote. Der
Zugriff auf diese Angebote erfolgt iiber ein gemeinsames Portal, {iber das auf die Be-
stinde der kantonalen Archive und des Bundesarchivs zuriickgegriffen werden kann.
Das Angebot kann laufend ausgebaut werden.
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724  Begleitmassnahmen

Unabhéngig vom Zeitrahmen sind verschiedene Aktivititen zu planen, die entweder
indirekt mit der Strategie zur digitalen Uberlieferungssicherung zusammenhingen
oder von anderen, zeitlich nicht unbedingt beeinflussbaren Rahmenbedingungen ab-
hingig sind.

22. Nacherfassung von dlteren Bestinden (Digitalisierung von Findmitteln)

Es soll vermieden werden, dass ein Technologiebruch zwischen der Verwaltung (Er-
schliessung, Beniitzung) traditioneller Archivbestdnde und derjenigen elektronischer
Unterlagen entsteht. Bisherige Verzeichnungspraktiken sollen in einem archivischen
Verzeichnungssystem ebenso unterstiitzt werden konnen wie die Integration unter-
schiedlicher Metadatenstrukturen aus elektronischen Systemen. Aus betriebsorganisa-
torischen Griinden, aber auch in Anbetracht der weltweit feststellbaren Trends emp-
fiehlt es sich, bereits vorhandene Verzeichnisse (Findmittel) ebenfalls digital zugéng-
lich zu machen. Dadurch wird die Beniitzbarkeit der Archivbestinde konform zur
Entwicklung anderer Informationsangebote massiv verbessert.

Es ist nicht zweckmissig, dass jedes Archiv diese Retrokonversionsprozesse selbst
von neuem gestaltet. Werkzeuge, die diese Aufgabe kostengiinstiger als heute iiber-
nehmen konnen, befinden sich in Entwicklung. Zur Zeit wird, je nach Komfort. mit
ca. SFr. 1-2 Nacherfassungs-Vollkosten pro Verzeichnungseinheit gerechnet.

23. Unterstiitzung von Forschungsprojekten

Bereits lancierte oder geplante Forschungsprojekte im Bereich Archivierung elek-
tronischer Unterlagen, wie beispielsweise das Projekt ARELDA, sollen im Rahmen
der vorhandenen Moglichkeiten mit 6ffentlichen Mitteln unterstiitzt werden. Es ist
zweckmissig, einzelne strategische Projekte gemeinsam durchzufiihren und die Re-
sultate fiir alle nutzbar zu machen.

Die Unterstilitzung muss nicht unbedingt aus einem finanziellen Beitrag bestehen. Sie
kann auch in Form von personellen Ressourcen geleistet oder durch das Bereitstellen
einer geeigneten Infrastruktur fiir die Durchfiihrung von Pilotprojekten geleistet wer-
den.

Zusitzlicher Ressourcenbedarf: projektabhdngig

24. Zusammenarbeit mit anderen Verwaltungsstellen im Rahmen von
strategischen Projekten (eGovernment)

Léngerfristig muss die Archivierungsproblematik ein integraler Bestandteil von In-
formationsfliissen und Systemarchitekturen innerhalb einer Verwaltung werden. Die
im Rahmen von New Public Management sowie eGovernment anlaufenden oder be-
reits angelaufenen Reformprozesse erdffnen den Archiven grosse Chancen. Diese
Chancen gilt es zu nutzen.
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eGovernment prisentiert sich heute als ein grosser Bauplatz, auf dem gleichzeitig
viele Vorhaben parallel in Angriff genommen werden. Oft profilieren sich einzelne
Kantone oder Gemeinden als Pioniere in einem bestimmten Ldsungsaspekt (zum
Beispiel der Kanton Genf im ,,eVoting®). Wir empfehlen, dass Projekte, in denen die
Archivierungsaspekte bereits heute exemplarisch beriicksichtigt sind, auf allen drei
Vollzugsstufen (Bund, Kantone, Gemeinden) gezielt geférdert werden — wenn mdg-
lich auch mittels Unterstiitzung durch Bundesgelder —, so dass die librigen Archive
von diesen Beispielen lernen kdnnen.

Eine abschliessende Zusammenstellung zeigt die verschiedenen empfohlenen Mass-
nahmen in ihren gegenseitigen Abhingigkeiten. Die Empfehlungen 22 bis 24 sind
darin nicht separat aufgefiihrt, sondern wurden den mittel- oder langfristigen Emp-
fehlungen zugeordnet. Je nach lokaler Bediirfnislage sind die zeitliche Abfolge, der
einzuplanende Aufwand und die konkreten Ziele variierbar. Die in Kapitel 6.4 be-
schriebenen Szenarien konnen fiir solche lokale Anpassungen eine niitzliche Ent-
scheidungshilfe sein.

EKurzfristig Mittelfristig Langfristig

Prozesse

Weiterhildm

1 Fumarm PricesvaterhouseCoopers

Abb.9: Zusammenstellung der empfohlenen Massnahmen (Die Empfehlungen 22 bis 24 finden sich hier un-
ter den mittel- und langfristigen Massanahmen)
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7.3

731

Praktische Umsetzung

Zuordnung der Empfehlungen zu Themenkreisen

Die vorgestellten Empfehlungen beziehen sich in unterschiedlichem Umfang auf die
in Kapitel 5.1.3 beschriebenen Themenkreise. Die nachstehende Zusammenstellung
zeigt, wo die Schwerpunkte und Synergien liegen.

Kurzfristige Empfehlungen

Empfehlung Prozesse Kooperation | Technologie
1 | Definition Prozesse/Standards X interarchivisch
2 | Koordinations- und Beratungsstelle x) interarchivisch (x)
3 | Einbezug Archive in strat. Planung verw’intern
4 | Bundesarchiv als Kompetenz- x) interarchivisch X
zentrum
5 | Weiterbildungsprogramm interarchivisch
6 | Beschaffung Verzeichnungssystem (interarchivisch) X
7 | Ubersicht {iber Systeme X (verw’intern)
Mittelfristige Empfehlungen
Empfehlung Prozesse Kooperation | Technologie
8 | Einfithrung vorarchivischer X verw’intern/ (x)
Standards interarchivisch
9 | Einfithrung Records Management (x) verw’intern
10 | Einfihrung vorarchivischer X (verw’intern) X
Prozesse
11 | Harmonisierung Archivrecht interarchivisch
12 | Migrations-Service Center interarchivisch X
13 | Kompetenz- und Dienstleistungs- interarchivisch X
zentrum
14 | Codes of Best Practice/Stages X interarchivisch X
15 | Realisierung Archivschnittstelle (interarchivisch) X
16 | Migrations-Musterkonzept X interarchivisch X
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Langfristige Empfehlungen

Empfehlung Prozesse Kooperation Technologie

17 | Einflihrung automatisierter X (verw’intern) X
Prozesse

18 | Aufbau Infrastruktur x) X

19 | Einfiihrung Wissens- und Records X verw’intern X)
Management

20 | Aufbau Dienstleistungszentrum (%) interarchivisch X
Records Preservation

21 | Betrieb Internetportal x) X

Empfehlungen zu Begleitmassnahmen

Empfehlung Prozesse Kooperation Technologie

22 | Nacherfassung von Bestédnden X (interarchivisch) X

23 | Unterstiitzung von Forschungs- x) interarchivisch (x)
projekten

24 | Zusammenarbeit in strategischen (%) verw’intern (%)
Projekten (eGovernment) (interkantonal?)

7.3.2  Zustandigkeiten

Von den Empfehlungen sind die verschiedenen Zielgruppen in unterschiedlichem
Umfang betroffen. In der nachstehenden Tabelle sind nur die wichtigsten Zustindig-
keiten festgehalten. Es ist mdglich, dass von Fall zu Fall weitere Stellen eine bera-

tende, ausfithrende oder andere Rolle iibernehmen.

Massnahmen kurzfristig | mittelfristig | langfristig begleitend
Zustindigkeit/ Federfithrung | 2002-2003) | 2004-2005) | 2006-2010)
KLA / Koordinations- und 1,2,5 13, 14, 16 20, 21 23
Beratungsstelle
Bundesarchiv 4 14, 15,16 17 23
Kantonale Archive 1,3,6,7 89,10,11, | 17,18 22

12,15
Kantonale Informatikdienste |3, 6, (7) 8,9, 10
Verwaltungsstellen (allgemein) 8,9,10
Regierungen (Staatskanzleien) 8,9 19 24
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Aus der Zusammenstellung ergibt sich in einer ersten Phase eine Konzentration
auf die Archive selbst. Im Vordergrund stehen die Arbeit an Prozessbeschreibungen
und Standards (1), der Autbau der Koordinations- und Beratungsstelle (2) sowie die
Planung und Durchfiihrung des Weiterbildungsprogramms (5). Damit diese Ziele im
vorgesehenen Zeitplan erreicht werden konnen, ist ein gemeinsames Vorgehen
zwingend. Daneben bleiben den Archiven drei Aufgaben, die mdglichst rasch ange-
packt werden sollten. Bei der Beschaffung oder Abldsung eines Verzeichnungs-
systems (6) gilt es, das betreffende Vorhaben so rasch als mdglich in die Investitions-
planung einzustellen. Ob die entsprechenden Budgetmittel bereits 2003 oder erst in
einem der Folgejahre bereitgestellt werden konnen, hingt von den lokalen Verhilt-
nissen ab.

Mittelfristig weitet sich der Aktionsradius auf das Records Management der ge-
samten Verwaltung (8—10). Diese Problematik kann nicht von den Archiven in
eigener Regie geldst werden. Es ist entsprechende intensive Uberzeugungsarbeit zu
leisten. Damit darf jedoch nicht erst 2004 begonnen werden. Eine vorbereitende
Kampagne sollte so friih als moglich anlaufen. Zusitzliche Massnahmen (11-15)
werden die einzelnen Archive in unterschiedlichem Umfang belasten und sind mehr-
heitlich ebenfalls kooperativ (zum Beispiel im Rahmen von Softwareverbiinden)
realisierbar. In Fragen von ausgesprochen gemeinsamem Interesse (13, 14, 16)
kommt der Koordinations- und Beratungsstelle eine Drehscheiben-Funktion zu.

Langfristig stehen drei ambitiosere Kooperationsprojekte (19-21) auf der Traktan-
denliste. Diese sollten lange im Voraus umsichtig abgeklirt und vorbereitet werden.

7.3.3  Anhaltspunkte fiir einzelne Archive

Wie konnen sich die Archive individuell in den dargestellten Raster einfligen? Wir
empfehlen, dass sich jedes von ihnen anhand der geméss Kapitel 7.3.2 zu treffenden
Massnahmen einen konkreten Aktionsplan erarbeitet. Dabei kann die Koordinations-
und Beratungsstelle konkrete Unterstiitzung leisten.

Der Aktionsplan soll Aussagen enthalten zu

e den beabsichtigten Massnahmen (mit Terminierung auf der Zeitachse bis 2010)
e den dafiir zu schaffenden internen Voraussetzungen (personell, infrastrukturell)
e den bendtigten Mitteln

¢ den damit verbundenen Konsequenzen auf die betriebliche Gesamtstrategie (Prio-
ritdten usw.)

e den davon betroffenen Interessen anderer Verwaltungsstellen oder der gesamten
Verwaltungsorganisation.

Wir gehen davon aus, dass ein solcher Aktionsplan bis Ende 2002 erstellt und an-
schliessend in eine verwaltungsinterne Vernehmlassung eingespeist werden kann.
Nach deren Abschluss sollte ein Regierungsbeschluss herbeigefiihrt werden konnen.
Dieser miisste die Grundlage dafiir bilden, dass die benétigten Ressourcen Aufnahme
in die massgeblichen Finanzplanungsinstrumente finden.
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7.34 Rolle des VSA

Im Rahmen des Modernisierungsprozesses, der durch die empfohlenen Massnahmen
angestossen wird, fallt dem VSA eine wichtige steuernde Rolle zu. Diese ist in den
Details ndher abzukldren. Dabei muss beriicksichtigt werden, dass das beschrinkte
Reservoir an Archivfachleuten in der Schweiz zu einer méglichst schlanken Gesamt-
organisation notigt.

Aus praktischen Griinden empfehlen wir der KLA CH/FL, einen Ausschuss mit den
néchsten Konkretisierungsschritten zu betrauen. Auf diese Weise kann der aufgestell-
te Zeitplan am ehesten eingehalten werden.

Im Zusammenhang mit dem Aufbau einer Koordinations- und Beratungsstelle sind
auch die jeweiligen organisatorischen Zustdndigkeiten festzulegen. Dies betrifft in
erster Linie den VSA als Ganzes, die KLA als Gremium von Mitgliedern, die mit
den notwendigen Finanzkompetenzen ausgestattet sind, die AG AEA als massgeb-
liches Fachorgan und den Bildungsausschuss fiir Weiterbildungsaspekte.

Weitere Subgremien — wie zum Beispiel die AG Mikroformen in Bestandeserhal-
tungs-Fragen oder sektorielle Arbeitsgruppen (vgl. Kapitel 7.3.5-6) — miissen fall-
weise in den Prozess integriert werden konnen.

Es war aus zeitlichen Griinden nicht mdglich, im Rahmen der vorliegenden Studie
konkretere Vorschldge zu diesem Thema auszuarbeiten. Aus unserer Sicht erscheint
es am zweckmadssigsten, wenn sich die AG AEA dariiber weitere Gedanken macht
und dem Vorstand des VSA entsprechenden Bericht erstattet.

7.3.5  Einbezug von Stadt-, Gemeinde- und Kirchenarchiven

Im politischen System der Schweiz nehmen die Gemeinden eine wichtige Rolle ein.
Die Kontakte des 6ffentlichen Sektors mit der Bevolkerung sind auf dieser Stufe oft
am intensivsten. Entsprechend hoch muss die Uberlieferung des kommunalen Bereichs
gewichtet werden.

Die Informatisierung wirkt sich daher auf die Stadt- und Gemeindearchive am un-
mittelbarsten aus. Nur wenige von ihnen sind jedoch in der Lage, mit ihren be-
schrinkten Ressourcen einen selbststindigen aktiven Beitrag zur elektronischen
Uberlieferung zu leisten. Es gilt deshalb, so rasch als mdglich die Voraussetzungen
dafiir zu schaffen, dass auch Kommunalarchive, soweit zweckmaissig und gewiinscht,
in die beabsichtigte gesamtschweizerische Strategie einbezogen werden konnen.

Analoge Losungen sind fiir die geistlichen Archive mdglich. Hier konnte die Arbeits-
gruppe Geistliche Archive des VSA eine Mittlerrolle tibernehmen.

Die Koordinations- und Beratungsstelle sollte auch diesen Archiven zur Verfiigung
stehen. Wie deren Leistungen finanziell abgegolten werden sollen, bleibt noch zu re-
geln.
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7.3.6  Kooperation mit Archiven privater Organisationen

Auch im Privatsektor ist ein rasch wachsendes Interesse an Fragen der elektronischen
Uberlieferungssicherung feststellbar. In vereinzelten Wirtschaftsarchiven wurden be-
reits Vorarbeiten geleistet, die zum Teil liber den Stand 6ffentlicher Archive hinaus-
gehen. Die Voraussetzungen und betrieblichen Akzente sind aber nicht immer ohne
weiteres deckungsgleich.

Die Ergebnisse der vorliegenden Strategiestudie wiren deshalb in einem ersten Schritt
hinsichtlich der spezifischen Anwendbarkeit auf private Archive zu iiberpriifen.

Wir konnten uns vorstellen, dass die Mdglichkeiten einer intensivierten Kooperation
am einfachsten im Rahmen eines Workshops oder einer Arbeitstagung ausgelotet
werden und sich weitere Vorgehensschritte im Anschluss daran ergeben.

7.3.7  Seiteneffekte auf Aus- und Weiterbildungsangebote

Die vorgeschlagenen Massnahmen wirken sich auf die gesamte Arbeitsmethodik und
Betriebsorganisation der Archive aus. Zwangslaufig sind auch fachliche und organi-
satorische Kompetenzen an die neuen Erfordernisse anzupassen.

In diesem Rahmen wird von den bestehenden und neu geplanten Aus- und Weiter-
bildungsangeboten aller Stufen eine hohe Kooperationsbereitschaft erwartet. Das
Hauptproblem besteht darin, dass in einer Phase des radikalen Umbruchs auch die
Ausbildungsinhalte zur Debatte stehen. Es gibt nur wenige Grundlagen, die aus heu-
tiger Sicht als ausreichend stabil erachtet werden konnen.

Es sollte deshalb mit einer lingeren Ubergangszeit, in der vor allem Flexibilitiit, kon-
tinuierliches Hinzulernen und die Bereitschaft, umzudenken, gefordert sind, gerech-
net werden. Die Curricula miissen vernetzter aufgebaut werden. Es geniigt nicht
mehr, Veranstaltungen linear aneinander zu reihen.

Die hier angesprochenen Aspekte iibersteigen den Rahmen der vorliegenden Studie.
Der Bildungsausschuss oder die mit der Planung des Universitdts-Nachdiplomlehr-
gangs befasste Task Force sollte mit dem Auftrag betraut werden, ein Grundlagen-
papier fiir die Aus- und Weiterbildungsangebote samtlicher Stufen zu erarbeiten.

7.3.8 Internationale Zusammenarbeit

Die im Entstehen begriffenen neuen Produktions- und Nutzungsbedingungen von
Archivgut sind von einer Tragweite, die im schweizerischen Rahmen allein nicht
mehr erfolgversprechend bewdéltigt werden kann. Eine intensivierte internationale
Zusammenarbeit ist unverzichtbar.

Wie Kapitel 3 zeigte, befindet sich aber auch die Entwicklung des internationalen
Archivwesens in einem stdndigen Fluss. Der direkte Austausch mit ausldndischen
Fachkolleginnen und Kollegen soll sich deshalb wo immer moéglich auf konkrete
Projekte konzentrieren.
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7.4 Wirtschaftlichkeit

7.41 Benatigte Ressourcen

Was die vorgesetzten Stellen der Archive in der Regel am meisten interessiert, sind
Fragen nach den konkreten Kosten und dem Nutzen einer digitalen oder durch elek-
tronische Hilfsmittel gestiitzten Uberlieferung.

Im Rahmen dieser Studie wurde versucht, entsprechende Richtwerte zu erarbeiten.
Nachstehend wird der pro Empfehlung ermittelte approximative Ressourcenbedarf
tabellarisch zusammengestellt und klassifiziert. Der Aufwand betrifft die grob ge-
schitzten Vollkosten fiir alle Archive zusammen.

Kategorie | Ressourcenbedarf

A Kann ohne zusétzliche personelle oder finanzielle Ressourcen umgesetzt wer-
den. Es sind jedoch ein voriibergehender Mehraufwand des verfligbaren Per-
sonals oder massvolle interne Umlagerungen vorzusehen.

B Zusitzliche Stellenprozente sind erforderlich. Im Bereich der vorarchivischen
Tatigkeit miissen die entsprechenden Aufgaben allerdings nicht zwingend
durch die Archive selbst wahrgenommen werden.

C Zusitzliche budgetwirksame finanzielle Mittel sind erforderlich.
D Die Aufgabenstellung lésst sich sinnvoll nur interarchivisch angehen.
E Ein grosser finanzieller und personeller Aufwand ist notwendig. Die Umset-

zung betrifft nicht nur den Bereich Archiv allein.

Kurzfristige Massnahmen

Nr | Titel Kategorie | Mio. SFr.
1 | Definition von neuen Prozessen und Standards D 0.2
2 | Koordinations- und Beratungsstelle (2003—2006) D 1.0
3 | Einbezug der Archive in die strategische Planung A 0.3
4 | Bundesarchiv als Kompetenzzentrum fiir Uber- D 0.6

nahmewerkzeuge

Weiterbildungsprogramm (Executive Seminar) D 0.2
Beschaffung eines Verzeichnungssystems A/C 2.0
Ubersicht iiber Systeme und Datenbestinde (Appli- A 0.7
kationen) der Verwaltung (2003—-2005)

Vollkosten 5.0
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Mittelfristige Massnahmen

Nr | Titel Kategorie | Mio. SFr.
Einfiihrung verwaltungsweiter Vorarchiv-Standards A/B 0.5
Einflihrung Aufgabenbereich Records Management E 2.5

10 | Erarbeitung/Einfiihrung vorarchivischer Prozesse B/D/E 1.0'

11 | Harmonisierung der Archivgesetzgebung A 0.3

12 | Service Center ,,Datenmigration in Archivsysteme* D 1.0
(2006-2010)

13 | Ausbau der Koordinations- und Beratungsstelle zu D 4.0
einem Kompetenz- und Dienstleistungszentrum
(Investition und laufende Kosten 2007-2010)

14 | Archive als ,,Codes of Best Practice*/Angebot von B 0.7
Stages (2006-2010)

15 | Realisierung einer Archivschnittstelle C/D 1.0°

16 | Erarbeitung eines Migrations-Musterkonzepts B/D =3
Vollkosten 11.0

Langfristige Massnahmen
Nr | Titel Kategorie | Mio. SFr.

17 | Automatisierung vorarchivischer Prozesse C/D 1.0

18 | Aufbau einer Infrastruktur fiir ein langfristiges elekt- B/D nicht be-
ronisches Archiv rechnet

19 | Einfithrung eines verwaltungsweiten Aufgaben- E nicht be-
bereichs fiir Wissens- und Records Management rechnet

20 | Aufbau eines gesamtschweizerischen Dienstleistungs- D 7.0
zentrums fiir Electronic Records Preservation

21 | Betrieb eines gesamtschweizerischen Internetportals D 1.0
Vollkosten 9.0

Vorsichtig geschitzt wére aufgrund dieser Anhaltswerte mit einem zusétzlichen Fi-
nanzbedarf von rund 25 Millionen Franken im Zeitraum 2003-2010 zu rechnen. Pro
Archiv wiirde der jéhrliche Zusatzbedarf zwischen 15'000 und 500'000 Franken be-
tragen. Dies diirfte etwas mehr als 10 % des Archivbudgets entsprechen. Ein Teil
dieser Kosten liesse sich wohl durch Umlagerungen decken; rund ein Drittel (Kate-
gorie E) betrifft nicht die Archive allein; der Rest wird die Kosten der Archive erh6hen.

1
2
3

0.5 Mio. z. H. von D gerechnet
0.5 Mio. z. H. von D gerechnet, da nur bei Verbundlésungen mit so wenig Kosten gerechnet werden kann
Der Aufwand wird unter der Koordinations- und Beratungsstelle (Empfehlung 2) kalkuliert.
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Den geschétzten Zahlen liegen folgende Annahmen zugrunde:

Empf. | Kommentar

1 | Eine oder mehrere Arbeitsgruppen besorgen die Beschreibungs- und
Standardisierungs-Aktivitdten. Ein Teil des Aufwandes fillt in der
Koordinations-und Beratungsstelle an (Empfehlung 2) und wird hier
nicht verrechnet.

2 | Gerechnet wird der Zeitraum bis zum Wirksamwerden von Empfehlung
13. Es wird von einem Jahresbudget von SFr. 250'000 ausgegangen.

3 | Der in Kapitel 7.2.1 geschitzte Ressourcenbedarf ergébe fiir 3 Jahre ein
Total von ca. SFr. 0.6 Mio.. Etwa die Hilfte dieses Aufwandes diirfte
bereits heute geleistet werden.

4 | Willkiirlich geschitzter jahrlicher Mittelwert (abhédngig vom mutmass-
lichen Bedarf und den Kapazitidten des ARELDA-Teams fiir Neben-
aufgaben)

Wiirden alle vorhandenen Datenbestdnde in Archivsysteme migriert,
wire ein Vielfaches dieser Summe zu veranschlagen. Die ad hoc betrie-
bene Migration von Datenbestdnden ohne lidngerfristiges, sauber kon-
zipiertes Programm wire aber weder fachlich noch technisch noch 6ko-
nomisch verantwortbar. Es darf sich in diesen Féllen nur um ausgespro-
chene Notstandsmassnahmen handeln.

5| Gerechnet wird mit 25 TeilnehmerInnen a SFr. 4'000. Eine allfallige
Wiederholung des Kurses ininerhalb der Zeitspanne ist nicht einge-
rechnet, sondern wire dem ordentlichen Weiterbildungsbudget der Ar-
chive zu belasten.

6 | Bei mittleren Anschaffungs- und Einfiihrungskosten von SFr. 10'000
miissten fiir 300 Arbeitspldtze SFr. 3 Mio. ausgegeben werden. Etwa
ein Viertel der Archive diirfte bis auf weiteres ausreichend ausgertistet
sein.

7 | Der Netto-Zeitaufwand fiir den Aufbau der Datenbank wird auf 20 bis
80 Tage geschétzt (ohne spezifische Softwarekosten). Es ist sehr schwer
zu sagen, wie weit allféllige bereits vorhandene Verzeichnisse (z. B. der
Datenschutzbeauftragten) verwendbar sind. Einzelne wenige Archive
verfiigen bereits liber rudimentére bis umfangreichere Verzeichnisse.

Vgl. die Ressourcenschitzung in Kapitel 7.2.2

Vgl. die Ressourcenschétzung in Kapitel 7.2.2, berechnet auf 3 Jahre
(ab 2008 vgl. Empfehlung 19).

10 | Softwarekosten nicht gerechnet (in der Annahme, dass die Entwicklung
im Rahmen von gemeinsam eingesetzten Archivprodukten erfolgt)

11 | Vgl. die Ressourcenschitzung in Kapitel 7.2.2

12 | Willkiirliche Annahme (geschitzte reale Nachfrage der Archive)
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Empf. | Kommentar

13 | Vgl. die Ressourcenschitzung in Kapitel 7.2.2 (inklusive Nebenkosten)

14 | willkiirliche Annahme (geschétzte reale Nachfrage der Archive)

15 | Die Realisierung einer Schnittstelle beschrénkt sich auf zwei bis drei
Softwareprodukte. Als Investition gerechnet werden nur die archivseitig
bezahlten Kosten (inkl. Lizenzen fiir Abnehmer von Standardsoftware-
funktionalititen).

16 | via Budget der Koordinations-und Beratungsstelle bzw. des Kompetenz-
und Dienstleistungszentrums

17 | zusétzliche Softwarekosten (analog Empfehlung 15) sowie Personal-
aufwand fiir die Einfiihrung im Vergleich zu Empfehlung 10

18 | Die Ressourcenbediirfnisse fiir Empfehlung 18 bzw. Empfehlung 20
schliessen sich gegenseitig aus. Bei einem Verzicht auf Umsetzung der
Empfehlung 20 miisste fiir 18 mit einem bedeutend hoheren kumulier-
ten Planungsaufwand, einem entsprechend grosseren Risiko und lang-
fristig rasch steigenden zusétzlichen Kosten als hier angenommen ge-
rechnet werden.

19 | Im Rahmen dieser Studie sind keine seridsen Kostenschitzungen mog-
lich. Generell wird die Zahl der ,,Knowledge Workers” in der Verwal-
tung zunehmen. Diese sollten jedoch andere Berufsprofile ersetzen. Ver-
glichen mit den archivinternen Aufwinden handelt es sich dabei um eine
andere Grossenordnung (Beispiel: Im Projekt GBL 99 der Bundesver-
waltung wird von SFr. 100 Mio. fiir 12'000 Arbeitspldtze ausgegangen).

20 | Auch diese Zahl ist dusserst grob, da die definitive Ausriistung von vie-
len heute unbekannten Details hinsichtlich der zu unterstiitzenden Pro-
zesse abhéngt. Sie betrifft eine Anfangsausstattung (Infrastruktur und
Personal).

21 | Geschitzt sind die gemeinsamen Aufwénde (ohne Spezialldsungen fiir
Inhalte der beteiligten Archive.

Diese noch sehr groben Werte sind im Verlauf der weiteren Arbeit an der Strategie
zu verfeinern. Dies wird primér in den individuellen Aktionsplénen der Archive (vgl.
Kapitel 7.3.3), iiberdies in den empfohlenen Kooperationsprojekten erfolgen.

Wie weit sich die einzelnen Archive auf die Durchschnittswerte der obigen Schit-
zungen abstiitzen konnen, ist noch offen. Teilweise handelt es sich dabei um Auf-
winde, die unabhédngig von der Grosse der Archive anfallen (zum Beispiel die Emp-
fehlungen 1, 5, 11); in anderen Féllen (z. B. 7, 9, 19) hdngt der Aufwand ausgespro-
chen von den dusseren Bedingungen ab. Schliesslich haben einzelne Archive bereits in
unterschiedlichem Umfang einen Teil der empfohlenen Massnahmen umgesetzt. All
diese Variablen mussten in der oben stehenden Kostenschidtzung ausgeklammert
werden.
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Trotz der Schwierigkeiten, einen verldsslichen Kostenrahmen aufzustellen, geben die
errechneten Zahlen erste Anhaltspunkte fiir das in den ndchsten Jahren gesamt-
schweizerisch benotigte Investitionsvolumen. Werden die geschitzten Zahlen nach
den Kategorien A—E gegliedert, ergibt sich das folgende Bild:

Kosten in Mio SFr. A B C D E Total

kurzfristig 1.5% 1.5% 2.0 5.0
mittelfristig 0.5 1.5 0.5 6.0 2.5 11.0
langfristig 9.0 9.0
Total 2.0 1.5 2.0 17.0 2,5 25.0

Fast zwei Drittel der Kosten fallen somit in Aufgabenbereichen an, die sich fiir inter-
archivische Losungen anbieten. Weniger als 10 Prozent lassen sich mittels interner
Aufgabenverlagerungen in die bereits bestehenden Budgets integrieren. Ebenfalls et-
wa 10 Prozent der Investitionen wiirden streng genommen die unterlagenbildenden
Stellen bzw. die Verwaltung als Ganzes betreffen. Die mit Abstand hochsten Kosten In
diesem Zusammenhang fallen allerdings bei der Umsetzung von Empfehlung 19 an.
Aufgrund vorhandener Hochrechnungen, die fiir den Bund angestellt wurden, diirften
diese gesamtschweizerisch mehrere hundert Millionen SFr. betragen.’

Kosten in Mio. SFr. Kurzfristig Mittelfristig Langfristig
(2002-2003) (2004-2005) (2006-2010)
Archive 3.0 5.0 Micht bezifferbar
Interarchivische 2.0 5.0 8.0
Kooperation

Gesamtverwaltung

Geschiitzte mehrere 100 Mio. SFr.
(Digitales Records Management)

Abb 10: Aufteilung der geschitzen Kosten bis zum Jahr 2010

Bei der Einfiihrung von Verzeichnungssystemen werden 25 % Personal- und 75 % Sachkosten gerechnet.

> Vgl. den Kommentar zu Empfehlung 19 auf Seite 175.
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7.4.2  Nutzenpotenziale

Den geschitzten Kosten muss ein entsprechender Nutzen gegeniibergestellt werden
konnen. Im Vordergrund steht allerdings zunédchst nicht das Erzielen eines Mehrnut-
zens (gegeniiber dem Ist-Zustand), sondern das Vermeiden eines drastischen Minder-
nutzens. Ein solcher droht aufgrund der schleichenden Qualititsverschlechterung an-
gebotener Unterlagen (hinsichtlich Ordnungszustand, Aussagekraft, Vorhandensein
von Metadaten). Verursacht wird diese durch die Folgen der Wissensexplosion und
des organisatorisch mangelhaft bewailtigten Einsatzes neuer technischer Hilfsmittel.

Das festgestellte Problem kann nicht durch die Archive allein gelost werden. Neue
Partnerschaften im vorarchivischen Bereich sind unumginglich. Qualitétsstandards
auf Archivseite konnen einen Anfang bilden. Auf lange Dauer wird jedoch ein zeit-
gemdsses, funktionstiichtiges Records Management bendtigt. Die Empfehlungen 19
und 24 sind vor diesem Hintergrund zentral: Gelingt es, sie erfolgreich umzusetzen,
resultiert ein Mehrnutzen, neben dem die Auslagen fiir die Archive eine Kleinigkeit
darstellen.

Auf der Basis eines zuverlédssigen, leistungsfahigen Records Management kann sich
in einer zweiten Phase auch fiir die Archive ein markanter Mehrnutzen ergeben:
Ubergebene Unterlagen werden durch informativere Metadaten begleitet. Die Letz-
teren konnen direkt in die Archivsysteme iibernommen werden. Dadurch verlagert
sich die archivische Erschliessungsarbeit — einerseits in das Vorfeld der Records Ma-
nagement-Beratung, anderseits in den Bereich nachtrdglicher Qualititssicherungs-
massnahmen. Im Rahmen der Letzteren lassen sich Bestandesverzeichnisse durch
Schriftgutanalysen ergéinzen. Dabei kommt die professionelle Kompetenz der histo-
risch geschulten Archivfachleute zum Tragen. Innerhalb der Wertschopfungskette
werden somit die archivierten Unterlagen mit einem Mehrwert versehen. Dieser
kommt wiederum der 6ffentlichen Kundschaft der Archive zugute. Da die Archiv-
verzeichnisse — anders als bisher mehrheitlich — auch digital zugénglich und bedeu-
tend leichter auswertbar sein werden, darf ldngerfristig auch mit einem massiv ver-
besserten Angebot fiir die Erforschung der Vergangenheit gerechnet werden.

Wiirde auf die empfohlenen Massnahmen — namentlich auf die Empfehlungen 1, 2,
8-10, 15-17 und vermutlich auch 20-21 — verzichtet, ergidben sich bedeutend hohere
kumulierte Kosten aus einer Vielzahl lokaler Projekte. Im schlimmsten Fall konnten
die Archive ihrem Auftrag nicht mehr nachkommen, und der Anspruch auf eine his-
torisch nachpriifbare Uberlieferung anhand von Unterlagen der 6ffentlichen Organe
miisste preisgegeben werden.

Archive operieren aufgrund ihres besonderen Geschéftszwecks vor einem zeitlichen
Hintergrund, der nur mit sehr wenigen anderen Sparten verglichen werden kann.
Aufgrund der Massnahmen, die in dieser Studie empfohlen werden, ist ein nach-
haltiger Gesamtnutzen erreichbar. Jede Verzogerung des dargelegten Massnahmen-
programms droht diesen Gesamtnutzen zu schmaélern.
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7.5 Konsequenzen

Die in dieser Studie empfohlenen Massnahmen sind so aufeinander abgestimmt, dass
sie in einem gemeinsamen Sondereffort mit moderatem Zusatzaufwand umgesetzt
werden konnen. Unabhédngig von der jeweiligen Ausgangslage soll es den Archiven
aller Kantone mdglich sein, sich an diesem Programm zu beteiligen.

Dabei ist die Prozesshaftigkeit des Vorhabens zu beachten: Hinter den nackten Zah-
len verbirgt sich die Notwendigkeit, radikal umzudenken und die Kontinuitit der
archivischen Uberlieferung wie auch der erprobten archivischen Methoden unter den
Bedingungen elektronischer Informationsprozesse sicherzustellen. Dies bedeutet
einen intellektuellen Kraftakt und erfordert die Bereitschaft aller Beteiligten, neue
Wege zu beschreiten.

Mindestens zwei Drittel der Empfehlungen sind nur in Kooperation umsetzbar. Die
als sinnvoll erachteten Kooperationen beziehen sich je rund zur Hilfte auf verwal-
tungsinterne und auf interarchivische Partnerschaften:

e Verwaltungsintern besteht ein hoch dringlicher Handlungsbedarf im Bereich
des Records Management. Die Archive konnen diese Aufgabe nicht in eigener
Regie losen. Mehrheitlich ist allerdings die Problemsensibilisierung der angespro-
chenen Partner noch zu wenig weit vorgeschritten. Oft gibt es nicht einmal eine
Stelle, die sich dafiir zusténdig fiihlt. Stattdessen werden neue kostspielige Projekte
zur Einfiihrung neuer Instrumentarien (Wissensmanagement, Content Manage-
ment usw.) geplant, die auf bestehende Schriftgutverwaltungstraditionen keine
Riicksicht nehmen. Die Archive miissen deshalb ihr Wissen in solche Vorhaben
einbringen konnen. Allerdings hat dies auch zur Folge, dass sie sich in einer den
Partnern geldufigen Sprache verstindlich machen und die gesamten Dimensionen
der Problematik iiberzeugend darlegen kénnen. Zu diesem Zweck miissen sie sich
unbedingt zusitzliche Kompetenzen aneignen (vgl. z. B. Empfehlung 5).

e Interarchivisch stellt das empfohlene Programm einen ersten Schritt auf dem Weg
zu neuen Formen eines schweizerischen Archivfoderalismus dar. Es ist wich-
tig, das Ganze als gemeinsamen Lernprozess aufzufassen. Zum Lernen gehort,
dass Fehler gemacht, niichtern analysiert und daraus die erforderlichen Schliisse
gezogen werden konnen. Die Strategie ist deshalb mit der vorliegenden Studie
nicht definitiv festgelegt, sondern bedarf einer kontinuierlichen Fortschreibung.

Der Hauptzweck des verstirkten archivischen Zusammenschlusses besteht darin,
dank gemeinsamer Standards und homogenisierter Prozesse einen stirkeren Einfluss
auf lokale Vorhaben ausiiben zu konnen. Diese Ziele sind deshalb fiir die schweize-
rischen Archive wihrend der nichsten 5—10 Jahre absolut zentral. Andere Fragen —
vor allem im Bereich der ,,Electronic Records Preservation* — diirften sich hingegen
frithestens in einer weiteren Phase — und auf der Grundlage einer intensivierten inter-
nationalen Kooperation — definitiv beantworten lassen.
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